Compromisos y Valores

Vision:
Ser la empresa lider de servicios publicos y modelo de excelencia en la distribucién de energia.
Mision:

Distribuir y comercializar energia eléctrica acorde a los pardmetros de calidad de producto y servicio en
un contexto de rentabilidad y sostenibilidad propiciando el crecimiento de la Organizacion y la comunidad.

Valores:

Cada integrante se compromete a realizar las tareas segun los valores institucionales de:
¢ Integridad al conducirnos en forma ética, honesta, confiable y responsable.

e Excelencia, trabajando en forma disciplinada; creando valor econdmico, ambiental, social y cultural,
contribuyendo al desarrollo sostenible de Mendoza.

¢ Respeto, al cumplir el marco legal y normativo, promoviendo el trabajo en equipo, reconociendo el
esfuerzo y desarrollando el liderazgo.

Propésitos estratégicos:

e Optimizar el sistema eléctrico segln estandares internacionales, promoviendo la innovacién
tecnoldgica; la investigacion y desarrollo y la transformacion digital de procesos.

e Fortalecer nuestro rol ante la transicidn energética y formando la cultura de la eficiencia.

EDEMSA establece su Sistema de Gestion Integrado fundamentado en los siguientes objetivos:

1. Planificar y desarrollar los procesos, estableciendo objetivos y metas que incentivan la mejora continua;
verificando y evaluando su desempefio.

2. Cumplir el marco legal aplicable, asi como con otras exigencias que se asuman voluntariamente.

3. Proteger el ambiente aplicando técnicas y medidas preventivas de contaminacion y uso racional de
recursos. Propiciando la economia circular y la contribucion con los objetivos de desarrollo sostenible.

4. Desarrollar el talento humano mediante la capacitacion y el entrenamiento, garantizando la seguridad
de las personas para lograr un nivel de responsabilidad y compromiso con la tarea.

5. Incorporar y desarrollar tecnologias que promuevan la optimizacion de los procesos.

6. Mantener una comunicacién transparente con las partes interesadas.

7. Generar relaciones confiables con los proveedores y contratistas, evaluando integralmente el
desempefio de sus productos y servicios.

8. Satisfacer los requisitos y necesidades de los clientes y partes interesadas.

La Alta Direccion de EDEMSA apoya con recursos el cumplimiento de esta Politica Integrada de la gestion

de calidad y ambiental y promueve la difusién, el compromiso, la responsabilidad y la proactividad de las
partes interesadas de la Organizacion.

Ariel Palumbo
Gerente General
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