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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

PARAMETROS DEL REPORTE

PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDAEN LAMEMORIA
Esteeselcuarto Reporte de Sostenibilidad que elabora EDEMSA Yy contiene datos correspondientes a 2021, cumpliendo
con ladifusion realizada cada dosanos.

No obstante, en forma trimestral se publican los Estados Financieros, de acuerdo a la normativa de la Comision
Nacional de Valores.

CONTACTO PARA CUESTIONES RELACIONADAS AL REPORTE O SU CONTENIDO
Renato Di Fabio

Relaciones Institucionales

+54 0261 4497315

rdifabio@edemsa.com

IMPORTANCIA DEL REPORTE
El reporte al que accedera a continuacion fue realizado de acuerdo a los indicadores de
la Guia 4 del Global Reporting Initiative (GRI).

‘EDEMSA se compromete a distribuir y comercializar energia eléctrica segun el marco
legal aplicable, considerando las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
en un entorno de seguridad, sostenibilidad y responsabilidad social; contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida de las personas de la comunidad.”
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Impacto
positivo

ARIEL PALUMBO
Gerente General
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Reporte
de la

pandemia

RENATO DI FABIO
Subgerente

de Relaciones Institucionales
EDEMSA

Este sea, quizas, el reporte de la pandemia. Y también de la renovacion y de la innovacion: nos toco re-pensar cada uno
de los procesos y adaptarnos a los desafios que impuso la realidad a partir de marzo de 2020 cuando se declaré el
aislamiento por el Covid-19.

Como organizacion, pusimos el objetivo en mantener el nivel de servicio y calidad aunque la no-presencialidad nos
complicara la tarea. Y lo logramos: no solo cumplimos con nuestras responsabilidades operativas sino que
incorporamos tecnologia para la atencion virtual; renovamos la web y pusimos en funciones a la nueva asistente virtual
Maria Luz, un bot que nos ayuda todos los dias a resolver reclamosy consultas de los usuarios.

También nosdemostramos como organizacion que podiamos trabajaren equipoy a la distancia.

Teinvitoaleer las préoximas paginasy acompafarnos en este recorrido sostenible y sustentable.
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HISTORIA

MARCO NORMATIVO

EDEMSA se rige en el aspecto juridico por el Marco
Regulatorio Eléctrico Provincial, ley N°6497; por la Ley de
Transformacion del Sector Eléctrico Provincial N° 6498,
modificadas por la Ley N°7543; sus decretos
reglamentarios; el Contrato de Concesidn suscripto con la
Provincia de Mendoza y sus Anexos, Reglamento de
Suministro de Energia, Régimen Tarifario, Cuadro
Tarifario, Normas de Calidad del Servicio Publico y
Sanciones; Carta de Entendimiento y Acta
Complementaria suscriptas en abril y diciemlbre de 2005,
respectivamente aprobadas por Decreto N°3050/05y Ley
N°7544, como consecuencia de la renegociacion de los
contratos del sector eléctrico por la emergencia
econdmica nacionaly provincial declarada en el afio 2001.

El1° de agosto de 1998, nacio la Empresa Distribuidora de
Electricidad de Mendoza Sociedad Andnima (EDEMSA), a
partir de la Ley Provincial N° 6498 y el Decreto
Reglamentario 197/98. Tiene a su cargo el suministroy la
comercializaciéon de la energia eléctrica en 11
departamentosde Mendoza.

La actividad de distribucion de energia esta regulada a
través del Ente Provincial Regulador de la Energia
Eléctrica (EPRE). La distribuidora brinda sustento a mas
de 1.200 familias mendocinas, contabilizando a los
colaboradoresdirectosyalostercerizados.

La Ley N°6498 y su decreto reglamentario N° 197/98 de
Transformacion del Sector Eléctrico Provincial habilito al
Gobierno de la Provincia a ejecutar la privatizacion total
del Servicio Publico de Distribucion de jurisdiccion
provincialy la actividad de generacion o de produccion de
energiaeléctricade la Provincia.

La Ley N°6497 vy su decreto reglamentario N°196/98
marcan los objetivos principales de dicho marco legal,
destacando los principios de satisfacer el interés general
de la poblacién en la materia, proteger los derechos de los
usuarios, promover la competencia, incentivar las
inversiones de riesgo en generaciony regular los servicios
publicos eléctricos, estableciendo un régimen de tarifas
justas y razonables. Crea y regula el Ente Provincial
Regulador Eléctrico (EPRE), ente de control y
fiscalizacion, con facultades para reglamentar dentro del
ambito de su competencia lo atinente al Servicio Publico
eléctricodejurisdiccion provincial.




EDEMSA EN NUMEROS

ANO PUBLICADO Aho 2020 Aho 2021

461.302

Usuarios

Colaboradores

Lineas de distribucion Alta Tension (km)
Lineas de distribucion Media Tensién (km)
Lineas de distribucion Baja Tension (km) (%)
Centro de distribucion

Estaciones AT / MT

Subestaciones MT / BT

Alimentadores primarios y secundarios
Centrales Térmicas

Transformadores de potencia
Transformadores de distribucion

Venta de energia con peaje (GWh)
Energia adquirida con peaje (GWh)
Pérdida de energia (%)

454.821

709
970
8122
18.290
23
43
13.566
557
5
97
14.207
3103
3715
16,49%

699
970
8.219
18.518
23
43
13.743
564
5
97
17.206
3.208
3.828
16,19%
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EDEMSA EN NUMEROS

ESTADO DE RESULTADOS (En miles de pes

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO (VEC) 0%

|_ngesos | | 2930w __

Ventas Netas 1 23,349,375
Otros ingresos y egresos 200,538
Ingresos financieros 5795144

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED) 27,250,864 93%

| costosoperatives | J oo [ ] |
Compra de energia y potencia 10,361,796
Costo de materiales y respuestos 424,707
Gastos operativos 4,704,814

| salarios y beneficios sociales parallos empieados | J ssseze0 | | |
Remuneraciones y cargas sociales 3,452,097
Perdidas actuariales (beneficio a los empleados) 102,272

| Pagoraprovescorssascapta | | ewmen | |
Costos financieros 6,575,831

|_Pagosagopierncs | e | ]| |
Impuestos tasas y contribuciones 337,072
Canon de concesion 1,290,052

| versoreseniacomunigss | | s | |
Responsabilidad social empresaria 2,223
VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER) 2,094,193 7%

CONCILIACION CON RESULTADOS CONTABLES

VER 2,094,193
Depreciacion de bienes de Uso -1120,616
Impuesto a las ganancias diferido-pagado -3,052,442
Resultado Integral del ejercicio -2,078,865



AREA DE CONCESION

El territorio concesionado a EDEMSA comprende los departamentos de Capital, Las Heras, Guaymallén, Lujan, Maipu,
Tunuyan, Tupungato, San Carlos, Lavalle (zona oeste), San Rafaely Malargue.

EDEMSA tiene la concesion sobre un territorio de 109.908 Km?2, que corresponde al 74% de la superficie de Mendoza. El
resto de la provincia de Mendoza (siete departamentos) estd bajo la jurisdiccion de otras compafias o de cooperativas
eléctricasregionales.

ZONA NORTE
— Capital
L7
' Guaymallén

~ Las Heras

Lujan
Maipu
Lavalle
ZONA CENTRO
Tunuyan
Tupungato
San Carlos
ZONA SUR
San Rafael
Malargue
5%32'2: Ciudad
)} 68.251
Tunuyan San Carlos
17.674 . ' 12.587
Lujan
54.680
Lavalle San Rafael
1.673 Las Heras 71.411 Tupungato
55.704 11.360

Guaymallén
96.627
Malarglte
10.21

* Se considera "usuario" a cada suministro,

sin tener en cuenta la cantidad de personas
que se abastecen del mismo.




GOBIERNO CORPORATIVO

Desde la firma de su contrato de concesion en 1998 EDEMSA se transformo en una empresa compuesta por capitales
mixtos. Con el objetivo de garantizar un gobierno corporativo y promover la transparencia en la toma de decisiones se
cre6 un Directorio compuesto por nueve miembros titulares y nueve suplentes, cuyos integrantes representan a los
accionistasdel Sector Privado, al Gobierno de la Provincia de Mendozay alosempleadosy exempleados que integran el
Programa de Propiedad Participada (PPP).

Este Directorio, conjuntamente con una Comisiéon Fiscalizadora integrada por tres sindicos, se redne al menos una vez
cada tres meses en la sede social de EDEMSA, a efectos de evaluar el desempenfno de la empresa mediante el analisisde
lainformacion técnica, corporativa, contable, econédmicay financiera brindada por la Gerencia General.

51% - Capitales privados
39,48% - Gobierno de Mendoza
9,52% - Programa de Propiedad Participada (PPP)

Capitales privados
Programa de 51%

Propiedad Participada (PPP)
9,52%

Gobierno de Mendoza
39,48%

El Directorio de EDEMSA esta constituido en laactualidad por un presidente, un vicepresidente, 7 directores titularesy 9
titularessuplentes, quienesse relnen mensualmenteysiempre que lascircunstanciasloameriten.
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INVERSIONES 2021

INVERSION ANUAL $630.025.702

Estas son las obras mas relevantes de Estructura en Alta I NVE RS I O N ES 2021

y Media Tension que fueron ejecutadas durante 2021:

LAAT de 132 KV Cruzde Piedra - Villanueva

Repotenciar LAAT mediante el reemplazo de conductor
por otro de similar seccidén que permita el transporte de al
menos 200 MVA (Conductor para alta temperatura y baja
flecha)en132 KV.

Inversion: $154,507,986

Nuevo Alimentador de ET MAIPU

Montaje de nueva celda primaria.

Ampliacion civil del edificio (sala de celdas)
Tendidode 300 metrosde CSMT 3x120mm?2 Al.
Tendidode 850 metrosde Pree MT 3x95mm?2 Al
Nueva configuracion de lared de MT.

Inversion: $53,164,260

Nuevo distribuidor de ET Las Heras. Industrias Chirino.

Tendidoen AL120C (5.400 m).
Montaje de Celda Primaria

Inversion: $ 49,813,793

Proyecto Secano Lavallino.

Tendido de LMRT 19,05 KV con conductor de aluminio con
alma de acero 35/6mm2. Longitud total aproximada 85
Km.

Montaje civil y electromecanico de 28 (veintiocho)
Subestaciones Transformadoras Aéreas Tipo CN 247.
Instalacion de 28 maquinas transformadoras 19,05 KV vy
trasformador de acoplamiento 500KVA (MT/MT) 132KV —
19,05KV.

Inversion: $ 46,477,859

Nuevo CD El Torreén.

f

a) Tendido de alimentador subterrdneo en AL300C en
aprox.3.200 m.
b) Intalacion de 2 Celdas MT tipo Ay 2 Celdas tipo C en
10548, para conformar las salidas de 2 nuevos
distribuidores.

b .y
S |
h.
H
.
=1

£
|

il

Inversion: $ 40,109,563
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INVERSIONES 2021

Reemplazo de LMRT por LMT trifasica La Junta.
Etapal:

a) Completar el sistemna en13.2KV. | NVE RS I O N ES 2021

b) Efectuar el tramo de ingreso a La Junta con sistema de
33KV tensionado en 13,2KV hasta el final de Linea
Monofilar.

Inversion: $ 40,101,550

Nuevo distribuidor Penaflor.

a) Tendidode CSMT AL 3x185mm?2 (2000 m).

b) Reemplazo de LAMT existente por ALAL95L o PRAL95L
(430 m)

c) Tendidode CSMTAL185mm2 (60 m).

d) Montaje de Celda Primaria.

Inversion: $33,102,128

Nuevo distribuidor desde et costa de Araujo.

Remodelacion civil en ET Costa de Araujo, montaje de
panel adaptador y celda primaria, tendido de
aproximadamente 3.000 m de LAMT, 750 m de CSMT, 460
m.de preede MTyvinculacionesasociadas.

Inversion: $ 30,178,668

Adquisiciéony Montaje de Reconectadores.

Instalacion de 25 nuevos Reconectadores sobre la red de
distribucion.

Ubicados en puntos de vinculacion entre Distribuidoresy
al50% de lared troncal dedistribuidoresy Avanzar sobre el
plan25%y 75%

Inversion: $ 25,320,151

Pasode Arena.

Tendido de LMRT de 19,05 kV con conductor de Aluminio
con alma de acero 35/6 mm2 en una extension de
aproximadamente 48 km, partiendo desde el arranque
proyectado sobre LAMT 33 KV, existente en lateral Este de
la Ruta Nacional N°143.

Subestacion con transformador de acoplamiento de 500
kVA 33/19.05 KV, una subestacidon de reducciéon con
transformador de 10 kVA para alimentar el reconectador
que sera instalado en la misma estructura, un reactor
shuntinductivo de 40 kVA.

Inversion: $ 21,939,072



INVERSIONES 2021

ET Drummond 66/13,2 kV 15 MVA

Bajo LAT DT 66 kV CH San Martin—ET Carbometal
ltem A:CompradeTerreno I NVE RSION ES 2021
ltem B: Construccion de un campo de transformacion.
Item C:Instalacion de transformador de 15 MVA 66/13,2kV.
ltem D: Obra Civil, Construccion de edificio de celdas,
caminosinternosy cierres perimetrales.

ltem E: Montaje de 7 celdas tipo intemperie, sistema de
protecciones, telecomunicaciones, telecomando vy
Servicios Auxiliares.

ltem F: Red asociada MT.

Inversion: $ 21,018,563

Remodelacién de ET Cartellone.

tem A: Compra y montaje de 9 celdas de seguridad
aumentada 13.2 KV, en reemplazo de las existentes en ET
Cartellone.

[tem B: Adquisicion de tres Tl de 66 kV

[tem C: Nuevo edificio de sala de celdas.

Inversion: $16,193,526
ET SAN MARTIN:

ftem A: Adquisicion y reemplazo de tres seccionadores 132
KV con puesta tierra, para reemplazo de los existentes por
obsoletos y muy precarios, en los campos de salidaly 2 a
Central Térmicayotroacable OF.

Inversion: $12,897,658

CD Vialidad, reemplazo de 18 Celdas de 13,2 KV
primarias por 20 Celdas de Seguridad en Aumento..

Prever reemplazo de CAS en aceite por seco, rectificador
de36VCCydeunequipode bateriasparalos SACC.

Inversion: $12,259,412

Intersecciéon Calle San Ramén y Ruta Nac. N° 40-
Distribuidor Galarraga.

Tendido de LSMT en AL120C en aproximadamente 950 m.
Construccion de subestacion tipo CN251 (100 KVA).

Inversion: $10,581,462

B° Musicos Argentinos

Desmontaje de instalaciones en MT y BT clandestinas.
Tendido normalizado de LAMT en ALAL35L (170 m). En BT
los tendidos seran en AL95 50P (325 m) y en AL50 50P
(1150 m).

Inversion: $10,216,978



INVERSIONES 2021

Nuevo distribuidor de ET Boulogne

a) Tendidode 2.400m de AL300C.

b) Tendido de 200 m con conductor ALI20C. | NVE RS | O N ES 2021

c) Montaje de Celda Primaria.

Inversion: $7,594,329

ET PAREDITAS 33/13,2KV

Ejecucion de LAMT en 33KV ET San Carlos— ET Pareditasy
Construccion de ET Pareditas 33/13,2KV.

ftem A: Tendido de conductor AL AL120L en 11.600 m. y
CSMT AL (1xX185mm?2)en 15.000 m. (el tendido debe pasar
necesariamente por lainterseccion de Rutas 40y 143).
[tem B: Construccion de ET Pareditas 33/13,2 KV, ejecucion
de un campo de transformador de 33KV y un campo de
transformador de 132KV, campo de linea de 132KV para la
red asociaday Servicios Auxiliares.

[tem C: Construccion de campo de transformador 66/33
KVen ETSan Carlos.

tem D: Compra de transformador de 20MVA 66/33KV
para ET San Carlos y otro de 20 MVA 33/13 2KV para ET
Pareditas. Red asociada MT.

ol
1

|

:
!7‘

|

!

—

Inversion: $12,897,658

AguadelasAvispas

a) Tendido de LAMT troncal en ALAL50L (8.000 m).
Construccionde subestacion CN248.
b) Tendido en LAMT bifilar de ALAL35L (2.400 m).
Construccion de subestacion CN247.
c) Tendido en LAMT bifilar de ALAL35L (1.000 m).
Construccion de subestacion CN247.
d) Tendido en LAMT bifilar de ALAL35L (800 m).
Construccionde subestacion CN247.

Inversion: $ 5,920,177

Villa25 de Mayo

a) Instalacion de reconectador en reemplazo del
seccionalizador.

b) Traslado de reconectador Zm9oo64.

c) Instalacién de reconectador en reemplazo del
seccionador ZM245en nueva estructura doble ainstalar.
d) Instalarestructuradoble bajolinea.

e) Trasladar LAMT (3x70)AlAl aprox.120m. Instalacion de 2
estructuras dobles y tendido de CSMT (3x120)Al en aprox.
120m.

f) Remplazo de aprox. 2.000 m de LABT por conductores
preensamblados de 95 y 50 mm?2 AL. Reemplazo de 3
postesde BT en mal estado.

Inversion: $ 5,616,719
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INVERSIONES 2021

Reparacién Transformador 50 MVA Los Conce de ET San
Rafael

Inversion: $9,443,399 INVERSIONES 2021

Intersecciéon Calle San Ramén y Ruta Nac. N° 40-
Distribuidor Galarraga.

Tendido de LSMT en AL120C en aproximadamente 950 m.
Construccion de subestacion tipo CN251 (100 KVA).

Inversion: $10,581,462

Distribuidor Tirasso

Reemplazo de LAMT Protegida de 50/8mm2 Al/Ac, por
LAMT del mismo material pero con seccion 95/15mm?2
Al/Ac en una longitud de 581 metros. Tendido de CSMT de
3x185mm2 Al en aproximadamente 55 metros.
Reemplazode SETAen G1914.

Inversion: $ 3,409,992

LaHolanda

Reemplazo de seccionadores a cuchillas (VM000343) por
un Reconectadortelecomandado.

Inversion: $2,929,325

Nuevo distribuidor Cacheuta

Instalacion de medicion SMEC en celda de reserva,
tendido de aproximadamente 1450 m de CSMT en
AL1I85C, 530 m de LAMT en ALAL95L hasta aparato de
maniobraJmo46.

Inversion: $1,876,648
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ORGANIGRAMA EDEMSA

Gerencia de
Auditoria Interna

Subg. de
Relaciones
Institucionales

RSE

Gerencia General

Gerencia de
Finanzas

Subg. de
Abastecimiento
y Servicios

Subg. de
Finanzas

Gerencia de
RRHH

Gerencia de
Asuntos Legales

Subg. de
Asuntos
Juridicos

Subg. de
Asuntos
Regulatorios

Subgerencia General

Gerencia de

Administracion

Subg. de
Contabilidad

Subg. de
Sistemas de
Informacion

Subg. de
Control de
Gestidn

Gerencia de
Comercial

Subg. de
Atencién
Cliente Norte

Subg. de
Atencién
Cliente Centro

Subg. de
Atencion
Cliente Sur

Subg. de
Recuperacion
de Energia

Subg. de

Tarifas y Grandes

Clientes

Gerencia de
Técnica

Subg. de
Distribucion
Norte

Subg. de
Distribucion
Centro

Subg. de
Distribucion
Sur

Subg. de
Operacionesy
Subtransmision

Subg. de
Planeamiento
e Ingenieria



DOTACION DE EDEMSA

Primaria Masculino
Alta Gerencia
iari Masculino
Terciaria o4 8z Mandos Medios -
Universitaria Al 21
Masculino 547

Operativos

I N

Relaciéon Laboral Cantidad

Dentro de convenio

Relaciéon Laboral Cantidad

CCT (Luz y Fuerza)

Apuaye 159
Fuera de convenio 59 Apjae 27
Fuera de convenio 59
Pasantes
Pasantes

“

“

Altas sin pasantes (2021)

Femenino

Zona Norte
Masculino 2 1 1 4
Femenino

Zona Centro
Masculino 1 1
Femenino

Zona Sur

Masculino

_____“

Bajas sin pasantes (2021)

Femenino

Zona Norte
Masculino 2 5 9 7 23
Femenino

Zona Centro
Masculino 1 1
Femenino

Zona Sur

Masculino

_____“



COMUNICACION CON LOS COLABORADORES

EDEMSA promueve una relacion cercana con sus colaboradores a través de herramientas de comunicacion que le
permiten escuchar sus necesidades y transmitir informacién importante.

Se ha implementado la politica de “comunicaciéon de puertas abiertas”, logrando asi una comunicacion mas fluida,
natural y distendida entre sus colaboradores y, en definitiva, relaciones interpersonales mas flexibles y efectivas.

CANALES DE DIALOGO

Comunicaciones internas a través de email
Intranet

Reuniones formales e informales
EDEMSApp

EDEMSApp, herramienta de comunicacion creada en el afno 2018, se convirtié en la principal via de comunicacion
descendente de la organizacion, alcanzando al 90 % del personal durante el afio 2021.

EdemsApp

/icio local

S una cuenta de emp

Via de comunicacion exclusiva para personal
de Edemsa

| Mendoza 8.

Sheraton Men
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MEJORAS PARA LOS COLABORADORES

CAMPUS EDEMSA
Creamos el CAMPUS EDEMSA, nuestra plataforma de capacitacion online. El mismo permite:

~ Lacomunicacion e interaccion, en forma remota y efectiva, entre la organizacion y sus integrantes.

~ Laformacion de los integrantes de EDEMSA en las competencias y habilidades necesarias para el correcto
funcionamiento de la organizacion.

+ Que cada integrante de EDEMSA pueda gestionar su conocimiento y administrar su crecimiento
profesional en la organizacion.

:Campus EDEMSA

ENERGIA MENDOCINA

LY

# Inicio fHjEventos s Mis Cursos Todas las Categorias y Cursos

ANUNCIOS  ;Bienvenidos al Campus Virtual de EDEMSA!




CAPACITACIONES

Distribucion total de horas de capacitacion

Afo 2021

Cobertura de capacitaciéon sobre dotacion 98 %
Horas plan de capacitacion 7124

N° personas capacitadas 723

Inversion en Capacitacion $ 3115.669,09

En el ano 2021 se realizaron 7124 horas de capacitacion. Las mismas alcanzaron al 98% de la dotacion de EDEMSA.
Intervinieron capacitadoresinternosy externos para alcanzar el nUmero de horas mencionadas.

Eltotal de horas de capacitacion fueron impartidas a través de distintas metodologias, virtual y presencial. El CAMPUS
hafacilitadoelacceso delosempleadosde EDEMSA a los distintos contenidos.

Lascapacitaciones brindadas, entre otras, fueron:

e Programadelntegridad—Ley N°27.401-Art.23—-Responsabilidad Social Empresaria

Habilitacion PT N °15 CAMMESA

Coyuntura Econdmica

Primeros Auxiliosy RCP

Higieneyseguridad
Uso de Elementosde Proteccion Personal
Riesgoeléctrico
Trabajoenaltura
Manejo defensivo
Identificacion deriesgos
Actuacion anteaccidentes
Sismoeincendios
Ergonomia-levantamientodecarga

Ordenylimpieza

EDEMSA realizo el proceso de reclutamientoy seleccion del 100% de losingresos producidos durante el ano 2021.
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BECAS DE ESTUDIO

EDEMSA apoya y fomenta la educacion. Por ello, todos los
afos otorga becas de estudio para los niveles primario,
secundario y universitario. Estas consisten en una ayuda
economica otorgada por la empresa al trabajador, con el
objetode cubrir gastos relacionados con los estudios.

En total se otorgaron 77 becas de estudio para empleados
comprendidos en el CCT Luz y Fuerza y para los hijos de
empleados. El criterio para el otorgamiento de las becas
de estudio es el mejor promedio obtenido en el ciclo
lectivoanterior.

A través de un convenio con la Universidad de Congreso,
EDEMSA brinda becas universitarias a empleados, hijosy/
o0 conyuges de empleados. El otorgamiento de la beca
consiste en la cobertura del 100 % del arancel por estudio.
La distribuidora entregd 15 becas, incluidas las
renovaciones para cursar carreras de grado en dicha casa
deestudios.

Se mantuvo el cupo de becas de estudio entregadas,
incluidas las renovaciones, para cursar carreras de grado
en la Universidad de Congreso dirigidas a empleados y a
susfamiliaresdirectos.
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HIGIENE, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

e Serealizdlaentregaderopadetrabajode personaltécnico.

¢ El Dpto. Higiene, Seguridad y Medio Ambiente participd en la actualizacion de protocolos de actuacion ante
emergencia COVID-19. Se realizaron protocolos para visitas y reuniones dentro de los establecimientos. Esta
documentacion fue elaborada cumpliendo con los requerimientos legales de SRT con respecto a este tema.

¢ Se mantuvo la tendencia de la cantidad de accidentes en comparacion al ejercicio anterior, conservando a la
empresa por debajo de la curva con respecto a la incidencia nacional para la misma actividad. Ademas, se observéd
unaltaenatenciondeincidentes menores.

* Se mantuvieron sistemas de indicadores orientados hacia la prevencion de accidentes y hacia una gestion integral
delaseguridade higiene,asicomo del medioambiente.

e Seobservéunareduccionen laaccidentabilidad total de contratistasen un16% con respecto alo registrado en 2020.

e Serenovoelconveniocon la Fundacion Colobay se continud trabajando con la Municipalidad de Godoy Cruz para la
separacion deresiduosy tratamiento de estos.

e Seoptimizodlagestiondel tratamiento de residuos peligrosos (aceites en desuso, mezcla de agua con hidrocarburos,
residuosdetintasysolidoscontaminados), incluido su retiro. Se renovo el certificado anual de generador de residuos
peligrosos para corrientes Y8,Y9,Y12,Y18 e Y48.

e Se realizaron controles en el principal proveedor de transporte y operador de residuos peligrosos en terreno.
Adicionalmente, se realizaron controles de cumplimiento legal con respecto al riesgo de COVID-19 en lassedesde las
empresascontratistas.

e Serealizélaoptimizacion del plan deretirode residuos peligrosos para las tres zonas del area de concesion.

e Serealizaron controles de calidad en elementos de seguridad ingresantes por Almacén, asi como inspecciones de
elementosenterreno para optimizar lacomprayentrega de estos.




HIGIENE, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

e Se continud con el plan para recabar informacion a fin de llevar a cabo analisis de identificacion de peligros y
evaluacion deriesgosde lastareascriticas.

* Se entregaron los elementos de seguridad para trabajo en zonas con baja temperatura (mamelucos térmicos y
botasaptas paranievey lluvia).

e Serealizarontodaslasgestionesydenunciasde accidente laboralesoinitinere asicomo enfermedades de Covid-19.

e Se gestionaron todas las desinfecciones semestrales a todos los sitios que posee EDEMSA, vy se reforzaron las
desinfecciones preventivas por Covid-19 en establecimientos con personal permanente con frecuencia semanal,
afadidasalasdesinfeccionesfrecuentesdel personal de limpieza.

e Se continuaron actualizando los procedimientos conforme a los requerimientos legales de DHS. Ademas, se
incorporaron nuevos indicadores de gestiony se realizé benchmarking con empresas provinciales del mismo sector
industrial a fin de compartir buenas practicas de higiene y seguridad, informacion sobre accidentabilidad vy
estadisticasdel sector.

e Se continud con la implementacion de las comunicaciones semanales a las gerencias respecto de accidentes de
personal propio, personal de contratistay accidentesde terceros.

¢ EI Dpto. Higiene, Seguridad y Medio Ambiente realizé la confeccion, impresion y plastificado de 250 carteles para
indicacion de medidas a tener en cuenta con respecto al riesgo de COVID-19y medidas de seguridad en general en
todos sus establecimientos y colabord en la recarga de los elementos de prevencidon en sus visitas a los
establecimientosde toda el area de concesion; entregando también carteleria alasempresas contratistas.

¢ ElIDpto. Higiene, Seguridad y Medio Ambiente mantuvo actualizados sus programas de seguridad y capacitaciones
vinculadas.

e Se gestionod el almacén propio IDHS sin pérdidas anuales: el mismo gestiona, controla y entrega Elementos de
Proteccion Personaly ropa atodo el personalde EDEMSA de toda el area de concesion.
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RSE INDOOR

EDEMSA brinda a sus colaboradores todo tipo de compensaciones adicionales, como beneficios extrasalariales,
flexibilidad, ofertas de servicios varios, apoyo profesional interno y externo, agasajos y eventos. Estas acciones
promueven de mododirectola mejorade lacalidad devida personaly familiar.

Premio anual. La distribuidora abona un premio econdmico anual por el cumplimiento, rendimientoy desempefo del
empleadoen basealanoanteriortrabajado.

Cuota de turismo social. La empresa abona un incentivo para fomentar el turismo. El mismo representa un sueldo
minimovitaly movil vigente al momento del pago.

Adelantos de bonificaciones. EDEMSA entrega adelantos econdmicos del premio anual en caso de enfermedad (del
empleadoode unfamiliaracargo) o pararemodelacionesdeviviendas.

Reconocimiento de la medicina prepaga. La empresa reconoce econdmicamente el 100% del pago de la medicina
prepagaalosempleadosde APJAE, APUAYE y fuera de convenio.

Guarderia. EDEMSA acredita por bono de sueldo un monto en concepto de guarderia para los hijos de los
colaboradores hasta los 4 afos. El monto se va ajustando conforme aumentan los costos de laguarderia.

Playa de estacionamiento. La distribuidora abona un 50% del costo de la playa de estacionamiento a losempleados de
Casa Central y para algunas oficinas comerciales, segun la necesidad de cada dependencia. Algunas sedes de la
empresacuentan con estacionamiento propio.

Asesoramiento para gestionar tramites jubilatorios.
Agasajosy eventos en fechasimportantes:

Casamientosdeloscolaboradores
Nacimientosde hijosde losempleados
Obsequiosdel Dia del Nifio para hijos del personal
Vouchersdeiniciodeclases

Canasta navidefa/ caja de navidad

AN N NN
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GOBIERNO

Provincial: parte de la
composicion accionaria de
la empresa y a su vez
poder concedente.
Municipal: relaciéon con
municipios.

ACREEDORES

Financieros: los bancos y las
entidades financieras
Comerciales: CAMMESA

SINDICATOS

Luz y fuerza:
APUAYE:

APJAE:.

Empleados fuera de
convenio .

ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS Y DE LA
SOCIEDAD CIVIL

Acciones de Responsabili-
dad Social Empresaria.

COMUNICACION INTERNA y EXTERNA

COMUNIDAD

Sociedad en general: el
principal

publico.

Asociaciones de usuarios:
son todas aquellas organi-
za-

ciones que tienen interés en

I:I Publico interno
. Publico externo

CLIENTES

Pequefnas demandas:
- Alumbrado publico
- Tarifa general (pequenos comercios)
- Tarifa residencial (hogares)

Grandes demandas:
- Riego agricola

PROVEEDORES -
EMPLEADOS INDIRECTOS

Tercerizados

CAMMESA: mayorista de
energia eléctrica

CIAT: Centro Integral de
Atencién Telefénica

MEDIOS DE
COMUNICACION

Los medios locales son los
mas relevantes para
EDEMSA.

COLABORADORES
INTERNOS

Empleados: Trabajadores en
planta y pasantes.
Gerentes: Gerente General,
Sub-gerente General y
Gerentes de Area.

ENTIDADES REGULADORAS

EPRE: Ente Provincial
Regulador Eléctrico

ACCIONISTAS

Gobierno de la Provincia de
Mendoza

Programa de Propiedad
Participada

Capitales privados
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PROGRAMAS RSE

ENERGIA MENDOCINA

luzen
casa

Enelafno 2005 EDEMSA puso en funcionamiento el Programa “Luz para Todos”, que luego paso a llamarse “Programa
Luz en Casa” (PLEC). El PLEC trabaja para que las familias de menores recursos socioecondémicos de su area de
concesion accedan al servicio eléctrico.

Este programa no funciona como un subsidio, sino que se trata de gestion diferencial en lo relacionado al tratamiento
comercial, basandose en un periodo de evaluaciéon y seguimiento que se le hace a cada familia; para luego disefar
planesde pagoflexiblesyacorde a cada situacion en particular, sininteresesy con vencimientos alternados.
Unavezregularizada la situacion comercial, se reconecta el servicio bajonormas reglamentarias de seguridad.

A través de este programa EDEMSA procura disminuir y eliminar inconvenientes que acarrea el consumo
antirreglamentario tanto para la empresa como para las familias afectadas. Ademas, la distribuidora asesora a las
familias para el uso racional de la energia eléctrica y la prevencion de accidentes domésticos derivados de las
conexionesclandestinas.

Desde sus inicios, aproximadamente 75.000 personas fueron beneficiadas por este programa. Se consiguioé disminuir
los reclamos por calidad de servicioy las denuncias por robo de energia, asicomo también disminuyeron los accidentes
domeésticos.

También se consiguid reducir el nivel de consumo eléctrico de los vecinos que estaban conectados en forma
clandestina a las redes. Después de reconectar legalmentey brindar las capacitaciones del PLEC, cada familia pasé de
consumir 2.000 kWh/bim a 600-700 kWh/bim en promedio.

Resulta destacable el alto porcentaje de cobrabilidad que mantienen los clientes que ingresaron al sistema eléctrico
mediante el Programa Luz en Casa: 88%.

El Programa Luz en Casa continua trabajando con medidas basadas en dos ejes. El primero es preventivo, y abarca al
granincremento que se estd dando dentrode la poblacion de clientes de bajos recursos a los que se les dificulta el pago
de la factura del servicio eléctrico. Y como segundo eje, el correctivo, que aborda Barrios Populares (Renabap) que no
tienen servicio eléctrico y adapta soluciones técnicas para lograr la incorporacion de nuevos clientes al sistema
comercial.

Durante el 2021 se lograron incorporar 2.206 suministros al sistema formal de energia eléctrica, mediante la
regularizacion eléctrica de distintos barrios y/o asentamientos populares o con algun grado de vulnerabilidad

econdmica y social. La cobrabilidad anual sobre los recibos vinculados a este segmento de clientes, se ha mantenido
convalorescercanos al 88%.

M Familias incorporadas 2.206
Tasa de cobrabilidad 88%

|[ENERGIA MENDOCH

- Reduccion del consumo eléctrico 70%




PROGRAMAS RSE

Fondo de Becas para Estudiantes

Fonbecy EDEMSA se asocian en Junio de 2010 para brindar becas de estudio a chicos de distintos niveles escolaresy asi
evitar la desercion escolar por falta de recursos econdmicos. Son los propios colaboradores de la distribuidora quienes
donanunmontomensual que esigualado porlaempresa.

Cabe destacar que este sistema NO es un programa de asistencialismo, sino un reconocimiento al esfuerzo de los
becarios. Para mantener susbecas, losjovenes deben mantener un alto nivel académicoy de asistencia.

Pero la verdadera importancia del programa excede la parte monetaria, ya que termina siendo mas importante la
motivacion que se genera en los chicos con su padrino como modelo a seguir y el apoyo que éstos le brindan a los
becarios en lo personal. La relacion entre ambos, que suele ser de muchos aflos, se mantiene a través de cartas y
encuentrosorganizados por EDEMSA.

Los ahijados de EDEMSA en 2021

Son nifos/asy adolescentes con edades que oscilan entre
los 8 y los 18 anos, en niveles educativos entre primaria,
secundaria y 2 que iniciaron su carrera terciaria o
universitaria.

Becarios primarios: 34
Becarios secundarios: 37
Becarios universitarios: 2
TOTAL:73

Proveniencia de los becarios

Guaymallén
Lujan de Cuyo
Ciudad de Mendoza

TOTAL de padrinos de EDEMSA: 77 (las becas
universitarias, por ser de un monto elevado, se comparten
entrevarios padrinos)

Pag. 30



ELECTRODEPENDIENTES

EDEMSA cuenta con un grupo de colaboradores que esta especialmente dedicado a trasladar equipos generadores
durante las24 horasdel dia, paradar servicio a los usuarios electrodependientes cuando se producen afectacionesen el
suministro eléctrico.

Electrodependientes Total 2021: 594

CAPITAL 67
GUAYMALLEN 148
LAS HERAS 100
LAVALLE 14
LUJAN DE CUYO 62
MAIPU 79
MALARGUE ©
SAN CARLOS 8
SAN RAFAEL 80
TUNUYAN 17
TUPUNGATO 10

CONOCE COMO IDENTIFICAR Y REGISTRAR
A LAS PERSONAS ELECTRODEPENDIENTES

INGRESA A EDEMSA.COM

TODA LA ENERGIA
PUESTA EN VOS5
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GENERACION DISTRIBUIDA

Duranteelafno2021sesiguidincrementando el nimero de suministros que vuelcan excedentes de generacion propia a
la red de EDEMSA, en el marco de la Res. EPRE 19/15. A fines del afio 2021 hubo 215 suministros activos y 117 suministros
en proceso de analisisy conexion.

Energia total volcada Total 2021: 594

2018 46 Mwh
Potencia Total de Generacién: 2,2 Mwh 2019 283 Mwh
2020 671 Mwh
2021 M44 Mwh

PROYECTO DE GENERACION
DE ENERGIA RENOVABLE

PASOS A SEGUIR POR PARTE DEL USUARIO

-

Presentacion de Carpeta con Solicitud de Estudio Técnico Res. 19/2015 EPRE (Anexo 1), en
Oficinas Comerciales o Casa Central EDEMSA

DOCUMENTACION A ADJUNTAR

« Acreditacion de Representacion legal, en caso de corresponder.

« Mapa cortogrdfico a escalo 1:50.000 que defing con precisidn la ubicacion del
Equipamignte de Generacion, trayectoria de [a linea de conexidn, punto de conexidn
sugerido, con toda la informacion que sea necesaria, incluyendo coordenadas geogrdficas,

» Esquema unifilar del Equipamiento de Generacion, incluyendo dispositivos de proteccion
previstas.

« Infarmacién de pardmetros eléctricos de los elementos: Equipo de Generacidn (Voltaje
{(kV), Potencia Nominal (kMA), Potencia Activa kW), Potencia reactiva, ete ); Transformador
{Potencia Nominal [k\Va), Voltaje Nominal primario (kV), Voltaje Secundario (kV),
impedancias, grupo de conexion); Linea de Conexion {capacidad de conduccion (a),
seccion, material, resistencia y reactancia); Otros que sean necesarios para realizar
estudios eléctricos.

« Copia del estudio de impacto ambiental, en caso de corresponder.

El Departamento de Planeamienta de EDEMSA, evaluara el proyecto , para determinar si
es factible volcar energia en el punto.

-

Se notifica al usuario/generador y al EPRE de |a aceptacion o la obra que debera ejecutar

-

Una vez aprobado el proyecto y finalizada las obras, el uwsuvario/generador debe
presentar en EDEMSA la Solicitud de Conexion (Incluida en la Res, 1942015 EPRE) junto al
Permiso de Conexion el cual debe contener la potencia total instaladas v la potenciaen
Generacion Renovable,

se firma Convenio entre el usuario/generador y EDEMSA.

-

e adapta el punto de venta con una medicidn bidireccional,

-

Se factura con la habitualidad correspondiente, incluyendo el crédito por energia volcada y un
informe de sus consumos . La tarifa que se reconoce es Costo de Abastecimiento y el cuadro
tarifario lo aprueba el EFRE.

Enestos casosse ha colocado una mediciéon bidireccional que permite el registrode laenergia generada por el usuarioy
volcada a la red de distribucion. Esta energia es computada como crédito al cliente en la factura de energia
correspondiente.
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GESTION AMBIENTAL

EDEMSA se basa en su politica de “Compromisos y
Valores” y en la identificacion y gestion de sus aspectos
ambientales, los cuales se evallan segun su grado de
significatividad, considerando la aplicacion de requisitos
legales y la interferencia con el medio fisico, con el
objetivo de conocer, controlar y mejorar el desempefo
ambientaldela Empresa.

Se dispone del Plan de Gestion Ambiental conformado
por tresejesde accion:

e Prevenir y mitigar la contaminacion de suelo, agua y
aire.

e Optimizar la gestion de desechos y residuos. La
Organizacion, en el desarrollo normaly habitual de sus
actividades, genera rezagos y residuos propios de su
actividad. Los mismos se extraen y se depositan en
destinossegurosy controlados.

e Favorecer la incorporaciéon de la infraestructura
eléectrica al entorno. Se llevan a cabo estudios de
impacto ambiental, determinando impactos en el
corto, medianoy largo plazo. Es premisa de EDEMSA
darcumplimiento alos requisitos legales aplicablesen
el desarrollo de sus redes, disponiendo asi de
instalaciones que satisfagan las necesidades de
nuestros clientesy que sean respetuosas con el Medio
Ambiente.

EDEMSA efectla estudios ambientales vinculados a los
proyectos, construccionesy explotacion delineasde 33 KV
osuperiores y paranuevas Estaciones Transformadoras.

Con relacion al cuidado del Medio Ambiente, se ha
continuado con la Gestion de Aceites en transformadores,
que luego son reutilizados con los mismos fines. También
se han cumplido todas las exigencias legales para el
manipuleo, transporte, disposicién final de Residuos
Peligrosos y de Residuos Patolégicos (generados en el
consultorio médico), contribuyendo de esta forma con el
cuidado del Medio Ambiente y cumpliendo con las
exigencias del Ente Provincial Regulador Eléctrico
(EPRE), la Direccion de Proteccion Ambiental, la
Secretariade Medio Ambientey la legislacion vigente.

En el 2012 la distribuidora eléctrica puso en marcha un
programa para el reciclado del papel utilizado en los
diversos procesos. Mediante recipientes con distintas
identificaciones y colores dispuestos en todas las
dependencias de la empresa el papel reciclado sale de la
distribuidora ya clasificado, lo que suma mas valor al
mismo. El papel y el cartdn se comercian con una
recicladora y las ganancias que se obtienen son
destinadasalos programasde RSE.

EDEMSA preside la comision de ambiente de ADEERA
desde el aflo 2018 a la fecha. En 2021 se mantuvo dos
encuentros virtuales donde abordd la problematica de
gestion de residuos patogénicos y RAEE, en esta ultima
conla participacion de laemypresa Reciclarg.
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VALOS

¢QuéesVALOS?

Valosesuna Asociacion sin finesde lucro que trabaja para promover practicas de responsabilidad y sostenibilidad, junto
a empresas que operan en Mendoza, en las que esta incluida EDEMSA, o en relacion con el ecosistema emprendedor,
profesional y empresario mendocino. Alentando las relaciones sinérgicas en una nueva forma de hacer negocios y
propiciando el desarrollo sostenible de nuestro medio.

EDEMSA forma parte de VALOS contribuyendo al objetivo de movilizary acompanar a la comunidad emypresarial en el
camino hacia el desarrollosostenible.

Desde el DSGlseintegra la“Mesade Energia” de VALOS que estd conformada por todaslasdistribuidoras de energiade
Mendoza y EMESA, DISTROCUYO, PAMPA ENERGIA, EPRE, UNCuyo. Fac. Ciencias econémicas y Ciencias agrarias a
travésde la Maestria de Resp. Social y Desarrollo Sostenibley UNO medios.

Alineados con la accion de VALOS, a partir de octubre/2021 EDEMSA inici6 la campana de difusion de "Eficiencia
energética" que sedifundio por redes sociales con un alcance de 17000 seguidores.

Enforma complementaria esta campana fue incorporada en la “Conferencia de las partes sobre el cambio climatico de
las Naciones Unidas” COP 26 celebrada de octubre a noviembre en Glasgow, quedando el registro de participacion de
EDEMSA vy sensibilizacion ala comunidad.

Camparia #EficienciaEnergeticaMendoza Campana #EficienciaEnergeticaMendoza

USO RACIONAL USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA

Y EFICIENTE DE ENERGIA

FOROVALOS

CAMBIO CLIMATICO

BAJO MI COSUMO DE ENERGIA, 3 frcs Wjjm“ cotucpegadl (I)EPRE,
LUCHO CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO b s @Y i

Organizadores

Al
=& Avind

Distrocuyo

Foro Valos | Cambio climéatico Foro Valos | Cambio climatico
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CERTIFICACIONES

- *INFORME DE PARTIDA. Pautas para la Gestién Integrada.
- «Ceriificacién Calidad Comercial. ISO 9002:2004
--c-ruﬂmion Calidad Técnica. ISO 9001: 2000

- «Centificacién Sist, Gest. Ambiental. ISO 14001:1996

--Rmﬂﬁmﬁﬁn Sistema de Gestion de Calidad. Con Alcance a todos los Procesos.

- *Homologacién Intemacional SGA. Grupo EDF. ISO 14001:1996. AFAQ — IRAM

- *Migracién y Recertificacion Sistema de Gestion Ambiental. ISO 14001:2004 / Unificacién
del SGI: CALIDAD + AMBIENTE.

- “Recertificacion Sistema de Gestién Ambiental. 1ISO 14001:2004

- “Recertificacién 1ISO 9001:2008. Diagndstico SySO. Seguridad en la via piblica ENRE
57/99

- +Recertificacion 1SO 14001.
--Rmarliﬁmdﬂn ISO 9001.

--Hmrtrﬁcnnidn de ISO 14001 + Mantenimiento ISO 9001

- *Recertificacion SGI Integrado

- *Recertificacién SGI. Migracién a nuevos requisitos 1SO.

-*Aucﬂofiu de Mantenimiento de Certificacion

*Recertificacion
L

m n:umm
.
IRAM-ISO 14001 IRAM-ISO 9001
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INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL

Gestion de Recursos Naturales

MEDICION DE CONSUMOS PROPIOS UNIDAD 2021

Promedio mensual de consumo de energia

Promedio mensual de consumo de gas natural m3 5.215
Promedio mensual de consumo de combustible de la flota de madviles Litros 33.351
Flota de moviles N° 216

Economia Circular

GESTION DEL ACEITE DIELECTRICO UNIDAD 2021

% Regeneracion de aceite mineral. Relacion entre litros extraidos

N . % 78
y regenerados /afo en promedio
Total litros de aceite mineral enviado a regenerar Litros 91.700
Total de litros de aceite mineral regenerados Litros 83.800

Estrategias de Adaptacion al Cambio Climatico

DIGITALIZACION DE PROCESOS UNIDAD 2021

Promedio mensual global de impresiones Miles de copias
Promedio mensual de impresiones por puesto de trabajo Miles de copias 26
Promedio mensual de impresiones por emision de facturas Miles de copias 175
Promedio mensual de arboles consumidos en total de impresiones N° arboles 18
Promedio de arboles consumidos en impresiones por puesto de trabajo N° arboles 2
Promedio de arboles consumidos por impresiéon de factura N° arboles 16

Promedio de arboles no consumidos
(papel no utilizado por emision de factura digital)

TRANSICION ENERGETICA UNIDAD 2021

N° arboles 5

Promedio mensual de energia solar generada por los clientes y volcada a la red 1159
Promedio mensual de energia vendida por EDEMSA Mwh 3.207.864
% de energia volcada respecto a la venta de energia % 0,036%
Promedio mensual de cantidad de clientes con vuelco de energia N° 106
Promedio mensual de clientes con factura electrénica N° 115.360
Promedio mensual de facturacion electrénica g factu'ras:ién 25
electrénica

OVILIDAD SOSTENIBLE UNIDAD 2021

Incorporacion de unidades eléctricas a la flota
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INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL

Analisis Ambiental de la Infraestructura Eléctrica

EVALUACION AMBIENTAL DE OBRAS UNIDAD 2021

Gestion de estudios de impacto ambiental para obras 33 KV o superiores

Control de la Contaminacién Ambiental

Gestion de residuos UNIDAD 2021

Total de toneladas de rezagos metalicos dispuestos

Total de toneladas de baterias de méviles dispuesta con operador ™n 1
Total de baterias de moviles dispuestas por afo N° 64
Total de rezagos de neumaticos fuera de uso (NFU) dispuestas por afio n 4
Total de NFU dispuestos por afio N° 214
Total de Rezagos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), dispuestos por afio Kg 591
Total de toneladas de papel y cartdn dispuestas por aflo n 3220

Total de toneladas de residuos peligrosos dispuestas

a través de operador habilitado UL ST

*Luego del confinamiento por la Pandemia y del teletrabajo obligatorio, ambos respetados por EDEMSA y que
abarcaron casi todo el afno 2020 y gran parte del 2021, algunos indicadores se modificaron bruscamente debido al
retornodeltrabajo presencial.
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