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Oficina Virtuadl Q)

£ En primer lugar, debés ingresar a la pdgina web de EDEMSA

N www.ed Emsa.cr:rm|

, A continuacidn, selecciond “Oficina Virtual”.

Oficina Virtual

Gestiona tus cuentas de forma facil y rapida.

ENERGIA MENDOCINA



N

Oficina Virtuadl Q)

Si es la primera vez que ingresds, debés registrarse. Si ya sos usuario, podrds utilizar
la Oficina Virtual con su correo electrénico y contrasefia.

Bienvenido a la oficina virtual de EDEMSA

CONSULTAR POR NIC INGRESAR A OFICINA REGISTRD

Ingresa tu NIC

@ Podras imprimir tus facturas, realizar pagos online y avisar pagos.

No soy un robot
reCAPTCHA

CONSULTAR

En caso de haber olvidado su contrasefia, también podrd iniciar el
proceso de recuperacién de contrasefias en esta pantalla.

ENERGIA MENDOCINA



Oficina Virtuadl

Para registrarse, el sistema solicita datos personales , una contraseiiq,
e informacién de contacto.

CONSULTAR POR NIC INGRESAR A OFICINA REGISTRO

Nombre Provincia
| MENDOZA v |
Apellido Departamento
| CAPITAL
| Razon Social
Email
Teléfono
Repetir Email
Calle
Contrasefia
Nimero
Repetir Contraseria
Piso

- No soy un robot .
Nimero de departamento Y reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Términos y condiciones

He leido y acepto los términos y condiciones.

REGISTRAR

ENERGIA MENDOCINA




Oficina Virtuadl Q)

Luego de registrarte, te llegaré un correo eletrénico a la
casilla que haya aportado. Deberds validar el mail con el link que figura en el texto.

° EDEMSA <noresponder@edemsa.com.ar>

Listed =

Estimado Cliente:

Usted posee una cuenia en la pagina www.edemsa.com con el Email: mail@ejemplo.com Para continuar

',uljljza,uﬂg_lua_samiﬂius de nuestra web le solicitamos por favor que valide su casilla de correo electronico haciendo click en el siguiente link:
VALIDAR EMAIL,

Ante cualquier consulta o inconveniente comuniquese con la linea telefénica de atencion gratuita 0800-3-333672.

Cordialmente.

Gerencia Comercial
(EDEMSA).

ENERGIA MENDOCINA




Oficina Virtual Q)

Una vez validada tu cuenta, podrds ingresar a la Oficina Virtual.
A continuacién, afiadi tu NIC, desde la pestaiia “Mis NICs”.

MIS NICS ' ' MI5 DATOS

& Mis NICs

© NO POSEE NIC ASOCIADO.

ENERGIA MENDOCINA



Oficina Virtuadl Q)

Para afiadir un NIC a tu cuenta, deberds ingresar

NIC: nimero de 7 digitos ubicado en la esquina superior derecha de su factura,
Importe total de tu factura
Primer fecha de vencimiento que figura en ella.

Agregar NIC X

© Recuerde que debe tener su factura en mano.

Ingrese el NIC para consultar las facturas Ingrese el importe Total de su Factura (Ej: 1.530,00)
Ingrese la primera fecha de vencimiento de su factura (Ej: 23/09/2013) ¢ Desea adherirse a la factura digital?
31/01/2022 ®vsi
(L ® No

Al tocar en "Aceptar", y si los datos son correctos,

el NIC quedard afiadido a la cuenta de Oficina Virtual.

También podrds adherirse a la Factura Digital.

ENERGIA MENDOCINA



Tramites web Q

A continuacién, podremos iniciar el tramite. Para ello, debés entrar en "Mis Tramites"

£, Tramites Online ——

Si ya has empezado un trdmite, tocando acé J
podrds revisar su seguimiento

Para iniciar un nuevo tramite

ENERGIA MENDOCINA



Tramites web

Primero, escoger el tipo de tramite

wr Seleccione el tipo de tramite diponible.

Seleccione el tipo de tramite

W Ingrese su nimero de teléfono.

(Codige de area) Numero

w Ingrese informacion adicional.

Escribe aqui tus comentarios

Maximao: 500/Restan: 500

Mo soy un robot @

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

SIGUIENTE

Algunos trdmites poseen formularios (que el cliente debe
completar) y tutoriales (para guiarlo en esta tarea)

# Seleccione el tipo de tramite diponible.

Seleccione &l tipo de tramits

Acuerdo de Pago Programa Luz en Casa
Adhesidn Beneficio Res. 452020

Aporte de Lectura

Baja Adhesion a Debito directo

Baja del servicio y retiro de medidor
Cambio de Medidor o Traslado de Medicion
Cambio de Tarifa

Cambio de Titularidad

_l“._::mhin Aa Titularidad (Grandec Clientea

i No soy un robot E

reCAPTCHA

Brivacidad - Condiciones

Selecciond el NIC en el cudl
querés hacer el tramite.

ENERGIA MENDOCINA




Tramites web

En la siguiente pantalla, adjunté toda
la documentacién relevante para el tramite.

Una vez hayas afiadido la documentacién,

y habiendo aceptado el inicio del tramite,

se emitird un N° de gestion.

En caso de que falte documentacién o necesitemos
consultarte algo, nos contactaremos a través de

tu correo electrénico.

Formato de archivo admitido (.jpg, .jpeg, .png, .gif y .pdf).
Tamafio méximo admitido por archivo (5 MB).

Paso 2 Registrar Documentacion

Nro.Documentacion Adjuntar

F e e e

]
1
]
1
1 : &%
; Adjunta archivo arrastréndolo y colocéndolos

aqui, seleccionandolos o pegandolos..

B

Adjunta archivo arrastrédndolo y colocéndolos

aqui, selecciondndolos o pegandolos..

T

Solo se permite cargar un archivo por documento.

o

ARt |
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Tramites web Q

Cuando un aqgente haya revisado la documentacidn, te daremos una respuesta
7/ 7/
y llegard un correo electrénico con una notificacién sobre el tramite vigente.

Para afiadir méas informacién o completar los
datos requeridos, deberds ingresar
nuevamente a la Oficina Virtual con tu
correo electrénico y contrasefia.

NOVEDAD DE TRAMITE

Estimado Cliente:

Nos dirigimos a Ud. con el fin de informarle que existe una novedad para el tramite
N* | usted podra acceder al detalle a través de nuestra
oficina virtual.

Link a Oficina Virtual.

EDEMSA
overencia Comercial
?DEDII]-E-?:BEB?E




Tramites web Q

En la pestafia “Mis Tramites” dentro de tu cuenta de Oficina
Virtual, encontrards la novedad resaltada, a fin de que puedas cumplir con lo solicitado.

SEGUIMIENTO DE TRAMITE N° 1004868

i 31/01/2022 12:11:06
Estado: Inicio Tramite &

Teléfono de Contacto: BT T

Observaciones: Prucbs También podés editar o completar tu tramite

con el botén correspondiente,

i 21/01/2022 12:13:47
Estado: Alta @&

Tetéfono da Contucts: y leer el comentario del agente comercial.

Observaciones: Documentacion registrada sujeta a revision por EDEMSA.

ENERGIA MENDOCINA



Tramites web Q

En el siguiente paso te permitird adjuntar archivos o modificar los documentos
ya enviados, de acuerdo a lo solicitado.

[ Modificar Documentacion

L 3 Ingrese un comentario para gestor de EDEMSA.

Ezcribe aml informacitnad
|

Nro.Documentacion Adjuntar Cargada

Una vez actualizada la documentacién,
deberds terminar el tramite, aguardando por la S o
resolucién de los agentes comerciales. | '

Finalizar Carga de Tramite

Confirma la Carga de Documentacion para el tramite N° 1004868 ?
Gracias por utilizar gestion on-line de tramites, a la brevedad usted recibira una respuesta en su correo electronico.

ACEPTAR | CANCELAR




ENERGIA MENDOCINA

ANTE DUDAS O CONSULTAS,
CONTACTANOS A TRAVES DE
LOS CANALES HABILITADOS

www.edemsa.com

0800-3-333(67 y.

EDEMSA)
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