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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

PARAMETROS DEL REPORTE

PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDAEN LAMEMORIA

Esteeseltercer Reporte de Sostenibilidad que elabora EDEMSA Yy contiene datos correspondientes a 2019, cumpliendo
con una difusion bianual. No obstante, en forma trimestral se publican los Estados Financieros, de acuerdo a la
normativa de la Comision Nacional de Valores.

CONTACTO PARA CUESTIONES RELACIONADAS AL REPORTE O SU CONTENIDO
Renato Di Fabio

Relaciones Institucionales

+54 0261 4497327

rdifabio@edemsa.com

IMPORTANCIA DEL REPORTE
El reporte al que accedera a continuacion fue realizado de acuerdo a los indicadores de
la Guia 4 del Global Reporting Initiative (GRI).

‘EDEMSA se compromete a realizar sus actividades con honestidad, trabajo en equipo,
integridad, seguridad, responsabilidad social y solidaridad, respetando el medio
ambiente, asi como los derechos de las personas e intereses de todos los que tienen
una expectativa en el funcionamiento y crecimiento permanente de la empresa:
clientes, comunidad, accionistas, empleados, contratistas, proveedores y autoridades”.
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NEIL ARTHUR BLEASDALE
Presidente y Gerente General
EDEMSA

Renovando el compromiso

Desde hace mas de 15 afos esta distribuidora viene apoyando actividades vinculadas a la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE), el voluntariado corporativo y la sustentabilidad en su sentido mas amplio. En éste, nuestro tercer
reporte de sostenibilidad, queremos mostrar los logros alcanzados por la organizacion a pesar de las dificultades que
nosimpone la coyuntura.

Nuestros programas sociales son importantes, y uno de los pilares de nuestras acciones sostenibles, sin embargo
también queremos mostrar que nos esforzamos por mantener en franco crecimiento lo que denominamos RSE
‘puertasadentro”. Parte de esasacciones estan contenidasen este informe.

Cada afno renovamos nuestro compromiso y tratamos de mantener esa vocacion que nacio alla por el 2002, cuando
comenzamos a dar nuestros primeros pasos colaborando con la merienda de dos escuelas del departamento de
Lavalle. Hoy nuestra participacion en la vida de la comunidad en la que prestamos servicio ha crecido y estamos
orgullososde loslogros.

Los invito a recorrer las proximas paginas como una forma de compartir nuestro compromiso con los publicos de
interés.



RENATO DI FABIO
Relaciones Institucionales
EDEMSA

CARTA DEL RESPONSABLE
DE RELACIONES INSTITUCIONALES

Alianzas que nos fortalecen

Alolargo de todos estos afios de trabajo sustentable, desde EDEMSA hemos promovido la asociacion con instituciones
que comparten nuestros valores corporativos y la vision sobre el rol de las organizaciones en sus comunidades. La
experiencia hasidoenriquecedorayde todasellashemosaprendidoylo seguimos haciendo.

Nuestras alianzas estratégicas con Junior Achievement, FONBEC (Fondo de Becas), Fundacion Zaldivar y Vendimia
Solidaria (Grupo América), entre otras, han servido de inspiracidén para renovar nuestro compromiso con la
sostenibilidad y con nuestrascomunidades.

Seguiremos transitando este camino de encuentro y colaboracion porque aprendimos, pero también porque es mas

llevaderalatarea cuando muchoscomparten el esfuerzo,y en esa direccién seguiremos trabajando.
Craciasatodaslaspersonasyorganizacionesque se involucraron en nuestrasacciones.
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NUESTRA EMPRESA

EDEMSA (Empresa Distribuidora de Electricidad de Mendoza Sociedad Anénima) fue creada a partir de la Ley
Provincial N° 6498 y el Decreto Reglamentario 197/98. Desde el 1° de agosto de 1998, tiene a su cargo el suministroy
la comercializacion de la energia eléctrica en 11 departamentos de Mendoza.

La actividad de distribucion de energia, por sus caracteristicas, esta regulada a través del Ente Provincial Regulador
de la Energia Eléctrica (EPRE). La distribuidora brinda sustento a mas de 1.200 familias mendocinas, contabilizando
a los colaboradores directos y a los tercerizados.




HISTORIA

A mediados de los afos 90 el Poder Ejecutivo (PE) de Mendoza puso en marcha el denominado Proceso de
Transformacion del Sector Eléctrico Provincial. EI 19 de febrero de 1998, a través del Decreto N° 224/98, el PE aprobd
el pliego de bases y condiciones del llamado a licitacion publica internacional para la venta de las acciones.

El1° de agosto de 1998, nacio la Empresa Distribuidora de Electricidad de Mendoza Sociedad Anénima (EDEMSA).

MARCO NORMATIVO

EDEMSA se rige en el aspecto juridico por el Marco Regulatorio Eléctrico Provincial, ley N° 6497, por la Ley de
Transformacién del Sector Eléctrico Provincial N° 6498, modificadas por la Ley N° 7543; sus decretos reglamentarios; el
Contrato de Concesion suscripto con la Provincia de Mendoza y sus Anexos, Reglamento de Suministro de Energia,
Régimen Tarifario, Cuadro Tarifario, Normas de Calidad del Servicio Publicoy Sanciones; Carta de Entendimientoy Acta
Complementaria suscriptas en abril y diciembre de 2005, respectivamente aprobadas por Decreto N° 3050/05y Ley N°
7544, como consecuencia de la renegociacion de los contratos del sector eléctrico por la emergencia econdmica
nacionaly provincialdeclarada enelafo2001.

La Ley N° 6498 y su decreto reglamentario N° 197/98 de Transformacion del Sector Eléctrico Provincial habilité al
Gobierno de la Provincia a ejecutar la privatizacion total del Servicio PUblico de Distribucion de jurisdiccion provincial y
la actividad de generacion ode produccion de energia eléctrica de la Provincia.

La Ley N° 6497y su decreto reglamentario N°196/98 marcan los objetivos principales de dicho marco legal, destacando
los principios de satisfacer el interés general de la poblacion en la materia, proteger los derechos de los usuarios,
promover la competencia, incentivar las inversiones de riesgo en generaciéon y regular los servicios pulblicos eléctricos,
estableciendo un régimen de tarifas justas y razonables. Crea y regula el Ente Provincial Regulador Eléctrico (EPRE),
ente de control y fiscalizacion, con facultades para reglamentar dentro del ambito de su competencia lo atinente al
Servicio PuUblicoeléctrico de jurisdiccion provincial.
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EDEMSA EN NUMEROS

ANO PUBLICADO Aho 2018 Aho 2019

| Usuarios || 441.669 || 449115 |
| Colaboradores || 723 || 714 |
| Lineas de distribucién Alta Tension (km) || 970 || 970 |
| Lineas de distribucién Media Tension (km) || 8.03] || 8.074 |
| Lineas de distribucién Baja Tension (km) (%) || 17.815 || 18.068 |
| Centro de distribucion || 22 || 23 |
| Estaciones AT / MT || 42 || 42 |
| Subestaciones MT /BT || 13.228 || 13.403 |
| Alimentadores primarios y secundarios || 549 || 559 |
| Centrales Térmicas || 5 || 5 |
| Transformadores de potencia || 98 || 98 |
| Transformadores de distribucion || 15.938 || 13.879 |
| Venta de energia con peaje (GWh) || 3.397,04 || 3.319,91 |
| Energia adquirida con peaje (GWh) || 3.954.41 || 3.894,38 |
| pérdida de energia (%) | 1409% || 1475% |
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EDEMSA EN NUMEROS

ESTADO DE RESULTADOS (En miles de pesos)

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO (VEC) 17.100.609 100%

| ngresos | | mwoeos __

| Ventas Netas 1 ” 14.356.412 ”

| Otros ingresos y egresos “ ne.182 ” ” ” |
| Ingresos financieros ” 2.628.015 ” ” ” |
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED) 17.335.875 101%

|__costosoperatives ] | 7o __

| Compra de energia y potencia ” 9.047.190 ||

| Costo de materiales y respuestos ” 174.796 ” ” ” |
| Gastos operativos | 2486575 || | |

Salarios y beneficios sociales para los empleados _ 1.848.790 _—

| Remuneraciones y cargas sociales ” 1.808.537 ” ” ”

| Perdidas actuariales (beneficio a los empleados) ” 40.253 ||

| Costos financieros ” 3.079.028 ||

| Impuestos tasas y contribuciones ” 182.274 ||

| Canon de concesion ” 531.876 ” ” ”

| Responsabilidad social empresaria ” 5.346 || ” ||
VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER) -255.266

CONCILIACION CON RESULTADOS CONTABLES

VER I | -255266 | I

Depreciacion de bienes de Uso ” || -566.638 ” ||

| |
| |
| Impuesto a las ganancias diferido-pagado ” ” -436.184 ” ” |
| |

Resultado Integral del ejercicio ” ” -1.258.088 ” ”

Dotacion sin pasantes al 31.12.2018

Dotacion con pasantes al 31.12.2018

Dotacidn sin pasantes al 31.12.2019

Dotacidén con pasantes al 31.12.2019




AREA DE CONCESION

El territorio concesionado a EDEMSA comprende los departamentos de Capital, Las Heras, Guaymallén, Lujan,
Maipu, Tunuyan, Tupungato, San Carlos, Lavalle (zona oeste), San Rafael y Malargue.

EDEMSA tiene la concesion sobre un territorio de 109.908 Km2, que corresponde al 74% de la superficie de Mendoza.

El resto de la provincia de Mendoza (siete departamentos) esta bajo la jurisdiccion de otras companias o de
cooperativas eléctricas regionales.

ZONA NORTE
=’ Capital
Guaymallén

~ Las Heras

Lujan
Maipu
Lavalle
ZONA CENTRO
Tunuyan
Tupungato
San Carlos
ZONA SUR
San Rafael
Malargue
:'63;2‘; Ciudad
) 65.875
Tunuyan San Carlos
16.795 = ' 1.972
Lujan
51.510
Lavalle San Rafael
11.052 Las Heras 68.196 Tupungato
53.840 10.696

Guaymallén

93.265
Malarglte
9.667

* Se considera "usuario" a cada suministro,

sin tener en cuenta la cantidad de personas
que se abastecen del mismo.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Desde la firma de su contrato de concesion en 1998 EDEMSA se transformo en una empresa compuesta por
capitales mixtos. Con el objetivo de garantizar un gobierno corporativo y promover la transparencia en la toma de
decisiones se cred un Directorio compuesto por nueve miembros titulares y nueve suplentes, cuyos integrantes
representan a los accionistas del Sector Privado, al Gobierno de la Provincia de Mendoza y a los empleados y ex
empleados que integran el Programa de Propiedad Participada (PPP).

Este Directorio, conjuntamente con una Comision Fiscalizadora integrada por tres sindicos, se redne al menos una
vez cada tres meses en la sede social de EDEMSA, a efectos de evaluar el desempeno de la empresa mediante el
analisis de la informacion técnica, corporativa, contable, econdmica y financiera brindada por la Gerencia General.

Capitales privados
Programa de 51%

propiedad participada
9,52%

Gobierno de Mendoza
39,48%

El Directorio de EDEMSA esta constituido en la actualidad por un presidente, un vicepresidente, 7 directores
titulares y 9 titulares suplentes, quienes se relnen mensualmente y siempre que las circunstancias lo ameriten.
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INVERSIONES 2019

INVERSION ANUAL $359.916.066,95
USUARIOS BENEFICIADOS 127.488,00

Estas son las obras mas relevantes de Estructura en Alta y Media Tension que fueron ejecutadas durante 2019:

Remodelaciéon Estacion Transformadora Cartellone/

- Adquisiciony reemplazode9celdasde seguridad aumentadaen13.2 KV.
- Construccion de un nuevo edificio para el montaje delasceldas.
- Adquisicion de trestransformadoresde intensidad de 66 kV.

Inversion: $36.346.481,00
Usuarios beneficiados: 368

Nuevo Alimentador Las Viias/ Villa Seca - Tunuyan

- Montaje celda primaria de13,2KV en Estacion Transformadora Las Vifas.

- Salida para nuevodistribuidor con unalongitud aproximada de 6 km.

- Tendido con una longitud aproximada de 2 km. en Linea Aérea de Media Tensidon con conductor protegido. Tendido
aéreodesnudode Media Tension para cruce de arroyo con unalongitud aproximada de 100 m.

Inversion: $49.056.875,27
Usuarios beneficiados: 149

Nuevo Alimentador SIMPLOT/Lujan de Cuyo

-ReemplazodeTransformadoresen Estacion Transformadora PIP, sumando 30 MVA de potencia.

- Construccion de dos nuevoscamposdelinea de 13,2 kV destinados al nuevo distribuidor SIMPLOT.

- Nuevo tendido subterraneo en Doble Terna en 13.2 kV con conductor de aluminio de seccion 300 mm?2, de
aproximadamente 5kmde longitud.

Inversion: $20.908.586,84
Usuarios beneficiados:1
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INVERSIONES 2019

Nuevos Seccionadores de 132 kV en la ET SAN MARTIN / Ciudad de Mendoza

- Adquisicion y reemplazo de tres seccionadores en 13,2 KV con puesta a tierra en los campos de salida 1y 2 a Central
Térmicayotroacable OF.

Inversion: $14.387.633,13
Usuarios beneficiados: 79.454

Alimentadores Espejoy Gral. Paz/El Plumerillo - Las Heras

- Reemplazo de 1.700 metros de doble terna en Alimentadores Espejo y Gral. Paz por doble terna de red compacta y
montaje de nuevas columnascon crucetasde hormigony plataformas de suspension para transformadores.

Inversion: $14.351.595,53
Usuarios beneficiados: 3.591

Nuevo Distribuidor Cacheuta/Lujan de Cuyo

- Instalacion de medicion SMEC en celda dereserva.
-Nuevo tendido subterraneo en Media Tension de aproximadamente 1.450 m.
-Nuevo tendido aéreoen Media Tension de 530 m. hasta aparato de maniobra.

Inversion: $14.055.093,18
Usuarios beneficiados: 53

Remodelacién Distribuidor La Vacherie /Lujan de Cuyo

- Reemplazo de 640 m. de Linea Aérea de Media Tension por preensamblado subterrdneo para evitar vandalismo en
invasion de electroducto.

Inversion: $9.174.651,43
Usuarios beneficiados: 813
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INVERSIONES 2019

Construccién de cdmara subterranea “Clinica Mitre” /Ciudad de Mendoza

- Construccion civily montaje electromecanico de nueva camara subterranea.
- Nuevo tendido subterraneoc en Media Tension anillado con camara.
-Nuevotendidosubterréaneo en Baja Tension.

Inversiéon: $7.697.649,65
Usuarios beneficiados: 145

Nuevo Alimentador ET Villanueva/ Villa Nueva - Guaymallén

-Nuevo Distribuidor en calle Castro.

-Nuevo Campode Lineade13,2kVen ET Villanueva.

- Nuevo tendido subterraneo de Media Tension en 13,2kV con conductor de aluminio desde la ET hacia el Sur. Longitud
aproximadade1.550 m.

- Instalacion de celda primaria.

Inversién: $7.490.654,24
Usuarios beneficiados: 2.699

CD Parque/Ciudad de Mendoza

-Recambiodel3trece Celdas Primariasde 13,2 KV por Celdas de seguridad en aumento.
- Reemplazo de conductor en aceite por seco.

- Reemplazode equipo de baterias.

- Instalaciéon de 2 Celdas para banco de capacitoresy reserva.

Inversion: $10.688.990
Usuarios beneficiarios: 5.128

Reparaciéon de Transformador
-Marca TTE de 25 MVA - Relacion 66/13,8 KV

Inversiéon: $6.910.761
Usuarios beneficiados:12.281
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INVERSIONES 2019

Remodelaciéon Celdas CD Vialidad /Ciudad de Mendoza

-Recambiodel13trece Celdas Primariasde 13,2 KV por Celdas de seguridad en aumento.
-Reemplazo de conductor en aceite por seco.

- Reemplazode equipo de baterias.

- Instalacion de 2 Celdas para banco de capacitoresy reserva.

Inversion: $5.852.064,71
Usuarios beneficiados:14.613

Construccién Civil de CAmara subterranea/Quinta Seccion - Ciudad de Mendoza

- Montaje electromecanicode la Camara.

-Montajey provision de3celdas MT13.2kV tipo A.

-Montajey provision de un transformador de (13.2/0.4) kV de 630 kVA.
-Montajey provision de un tablero de Baja Tension.

- Red de Baja Tension asociada.

- Desmontaje de Linea Aérea de Baja Tension Quinta Seccion.

Inversién: $3.904.251,36
Usuarios beneficiados: 70

Alimentadores Boedoy Huarpes/Carrodilla - Lujan de Cuyo

- Reemplazo de cruces de calle de la Ruta N°7 de los Alimentadores Boedo y Huarpes por Linea Subterranea de Media
Tensionen120 mMm?2.

Inversion: $3.729.605,41
Usuarios beneficiados: 2.475

Traslado LAMT/Chilecito - San Carlos

- Traslado Subestacion Aérea, 150 m.de Linea Aérea de Media Tensiony 500 m.de Linea Aérea de Baja Tension.

Inversién: $ 2.817.110,24
Usuarios beneficiados: 17




INVERSIONES 2019

Remodelaciéon Celdas CD Vialidad /Ciudad de Mendoza

-Recambiodel3trece Celdas Primariasde 13,2 KV por Celdas de seguridad en aumento.
- Reemplazo de conductor en aceite por seco.

-Reemplazode equipo de baterias.

- Instalacion de 2 Celdas para banco de capacitoresy reserva.

Inversion: $5.852.064,71
Usuarios beneficiados:14.613

Construccién Civil de CdAmara subterranea/Quinta Seccién - Ciudad de Mendoza

-Montaje electromecanicode laCadmara.

-Montajey provisionde 3celdas MT13.2 kV tipo A.

-Montajey provision de un transformador de (13.2/0.4) kV de 630 kVA.
-Montajey provision de un tablero de Baja Tension.

- Red de Baja Tension asociada.

- Desmontaje de Linea Aérea de Baja Tension Quinta Seccion.

Inversion: $3.904.251,36
Usuarios beneficiados: 70

Alimentadores Boedoy Huarpes/Carrodilla - Lujan de Cuyo

- Reemplazo de cruces de calle de la Ruta N°7 de los Alimentadores Boedo y Huarpes por Linea Subterranea de Media
Tension en 120 mm2.

Inversion: $3.729.605,41
Usuarios beneficiados: 2.475

Traslado LAMT/ Chilecito - San Carlos

- Traslado Subestacion Aérea, 150 m.de Linea Aérea de Media Tensiony 500 m.de Linea Aérea de Baja Tension.

Inversion: $2.817.110,24
Usuarios beneficiados: 17




INVERSIONES 2019

Ampliacién ET San Carlosy Nueva ET Pareditas/San Carlos

-Nuevo tendidode 11,6 km.de conductor de aluminioy 15 km.de conductor subterraneo de Media Tensiéon de aluminio.

- Construccion de Estacion Transformadora Pareditas 33/13,2 KV.

- Ejecucion de uncampodetransformador de 33KV y un campo de transformador de 13 2KV.

- Construcciondecampodelineade 132KV para la red asociaday Servicios Auxiliares.

- Construccién de campo de transformador 66/33 KV en Estacion Transformadora San Carlos.

- Adquisicion de transformador de 20MVA 66/33KV para Estacion Transformadora San Carlosy otro de 20 MVA 33/13 2KV
para Estacion Transformadora Pareditas.

Inversién: $149.500.000,00
Usuarios beneficiarios: 1.224

Remodelacién ET Parque Industrial Petroquimico/Perdriel / Lujan de Cuyo

- Remodelacion de malla para Puesta a Tierra en Estacion Transformadora PIP y ejecucion de 2 puntas terminales de
Conductor Subterraneo de Alta Tension.

Inversién: $1.593.027,85
Usuarios beneficiados: 4.213

Traslado Electroducto Casino Arena/Maipu

Por Invasion de Electroducto:
-Traslado de 300 metrosde Linea Aérea de Media Tension.
-Reemplazode 550 m.de Linea Aérea de Media Tension.

Inversion: $1.451.036,11
Usuarios beneficiados: 194
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INVERSIONES 2019

Distribuidor Bardas Blancas/Malargle

- Modificacion de traza de Linea Aérea de Media Tension entre Estacion Transformadora MalargUey la Localidad Bardas
Blancas.

-Vinculacion del Distribuidor con la ET Malarglie, en una longitud aproximada de 735 m.
-Reemplazodel6Transformadoresde Distribucion.

- Adecuacionde Linea Aérea de Media Tension de 33kV en loslugares de interseccion con la Ruta Nacional N° 40.

Inversiéon: $1.365.761,6
Usuarios beneficiados: 128

Alimentador Lagunita en barrio El Carmen/Bermejo/Guaymallén
- Desmontaje de 128 columnasde Alumbrado Publico obsoletas.

Inversion: $1.145.026,7
Usuarios beneficiados: 52

Distribuidores Tunuyany Delgado/Tunuyan

-Cambiodetrazaen lasalidadel Distribuidor Tunuyan.
-Nuevo tendidoen13,2 kV con conductor de aluminio. Longitud aproximada 700 m.
-Cambiodetrazaenlasalidadel Distribuidor Delgado.
.Nuevotendidoen13,2kV con conductorde aluminio. Longitud aproximada 500 m.

Inversién: $1.023.187,96
Usuarios beneficiados: 5.842

Estacion Transformadora Maipu
- Reparacion de Transformador de 10 MVA.

Inversion: $968.284,89
Usuarios beneficiados: 2.777
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INVERSIONES 2019

Construccién de Subestacion Aérea Las Malvinas/Salto de Las Rosas-San Rafael

- Construccion de Subestacion Aérea.
-Nuevo tendido Linea Aérea de Media Tensién bifasica. Longitud aproximada de 800 m.
- Nuevo tendido de conductor preensamblado en Baja Tension. Longitud Aproximada de 70 m.

Inversion: $ 894.483,1
Usuarios beneficiados: 9

Mejoras en Linea de Baja Tensién /Maipu

- Reemplazode Aproximadamente 1.025 metrosde Linea Aérea de Baja Tension.
- Realizacion de mejorasen instalacioneseléctricasdel barrio Las Colinas.

Inversiéon: $774.865,72
Usuarios beneficiados: 171

Nuevo Distribuidor Torres Grand Boulogne Residences/Ciudad de Mendoza

- Construccion de nuevo Campode Lineade13,2kV en Centrode Distribucion Parque.

-Nuevo tendidode aluminioen Distribuidor. Longitud aproximada de 200 m.

- Construccion de camara con espacio suficiente para instalar dos transformadores, tres celdas, equipamiento
electromecanicoyde medicidon necesario.

- Instalaciéon de nueva entradaysalida subterranea en Distribuidor Lamadrid hacia nueva camara.

Inversion: $680.801,18
Usuarios beneficiados: 90
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ORGANIGRAMA EDEMSA

Gerencia General

Subgerencia General

Gerencia de

Gerencia de

Gerencia de

Gerencia de

Gerencia de

Gerencia de

Gerencia de

Auditoria Interna Finanzas RRHH Asuntos Legales Administracion Comercial Técnica
Subg. de Subg. de Subg. de Subg. de Subg. de Subg. de
Relaciones Abastecimiento Asuntos Contab-ilidad Atencion Distribucion
Institucionales y Servicios Juridicos Cliente Norte Norte
Subg. de Subg. de Subg. de Subg. de
Subg. de . . S .
RSE Finanzas Asuntos Sistemas de Atencién Distribucién
Regulatorios Informacion Cliente Centro Centro
Subg. de Subg. de Subg. de
Control de Atencidn Distribucion
Gestion Cliente Sur Sur
Subg. de Subg. de
Recuperacion Operacionesy
de Energia Subtransmision
Subg. de Subg. de
Tarifas y Grandes Planeamiento
Clientes e Ingenieria

EDUCACION 2018 2019

| Primaria [ 1023% || 979% |
| Secundaria ” 52,80% ” 51,33% |
| Terciaria ” 8,87% ” 9,09% |
[ universitaria || 2824% |[ 2979% |
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| Masculino ” 1,68%
Alta Gerencia
| Masculino || 9,23% |
Mandos Medios
. | Masculino ” 76,08% |
Operativos

Relacién Laboral

Relacién Laboral

Dentro de convenio 91,61% | CCT (Luz y Fuerza) ” %64 |
Fuera de convenio 8,25% | MBS ” =3 |
Las | Apjae ” 33 |

Pasantes 0,14% | Fuera de convenio ” 59 |

|

Pasantes ” 1
Total 715

Altas sin pasantes (2019)

| Masculino 5 |

Zona Norte
| Femenino || n ” 6 || ” || 17 |
Zona Centro | Masculino ” ” ” ” ” |
| Femenino || | | | | |
Zona Sur | Masculino ” ” ” ” ” |
|_Femenino || 2 | 4 | | L s |

. moa | | v J o | - J | 2

Bajas sin pasantes (2019)

| Masculino 5 |

Zona Norte
| Femenino || 1 ” 3 || 17 ” || 21 |
Zona Centro | Masculino ” ” ” ” ” o |
| Femenino | 1 | | 3 | [
Zona Sur | Masculino ” ” ” ” ” o |
| Femenino ” 3 || 4 ” || |

7
__—“-_

Bajas pasantes (2019)

Femenino 4 Altas pasantes (2019)
Zona Norte

Femenino Femenino

Zona Norte Zona Norte
Masculino Masculino 1
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MEJORAS PARA LOS COLABORADORES

BUSQUEDAS INTERNAS

Desde el area de Recursos Humanos se trabaja en el programa de busquedas internas. El objetivo del mismo es
tener en cuenta a personas que ya forman parte de la organizacion en los procesos de seleccidn para cubrir puestos
vacantes.

Este programa busca generar oportunidades de desarrollo para el personal, brindando asi la posibilidad de
desplegar nuevas competencias, habilidades, adquirir nuevos conocimientos y vivir otras experiencias laborales.

En estas busquedas se tiene en cuenta a personas que tienen un buen desempeno y potencial para desarrollarse en
otras areas de la empresa.

PASANTIAS

Se continUa el programa de pasantias y de practicas profesionales -nivel terciario o universitario- como fuente de
reclutamiento de jovenes profesionales.

El cumplieron de los tiempos de los procesos de reclutamiento y seleccion permitié que, con recursos propios, se
cubriera en tiempo y forma el 100 % de las vacantes.
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CAPACITACIONES

Distribucién total de horas de capacitacién

Afo 2019

82,5%

Cobertura de capacitacion sobre dotaciéon
Horas plan de capacitacion

8.776

598

N° personas capacitadas

Inversiéon en Capacitacion

$1.501.737,74

Enelano 2019 se realizaron 8.776 horas de capacitacion que fueron destinadas al 82,5 % de la dotacion de EDEMSA. Las
principales capacitaciones brindadas porinstructoresinternosy externosfueron:

e Prometium

* Rescateenaltura

e Zonda - Fuerza Mayor

e Trabajoenequipo

e Hidrogruas

e TCT

e Resolucionde conflictos
e Negociacion

e PuestaaTierra

¢ Componentesarmonicos, energia renovableyenergiadistribuida
BECAS DE ESTUDIO

EDEMSA apoya y fomenta la educacion. Por ello, todos los aflos otorga becas de estudio para los niveles primario,
secundarioy universitario. Estas consisten en una ayuda econémica otorgada por laempresa al trabajador, con el objeto
de cubrirgastosrelacionados con los estudios.

En total se otorgaron 68 becas de estudio para empleados comprendidos en el CCT Luz y Fuerza y para los hijos de
empleados. El criterio para el otorgamiento de las becas de estudio es el mejor promedio obtenido en el ciclo lectivo
anterior.

A través de un convenio con la Universidad de Congreso, EDEMSA brinda becas universitarias a empleados, hijos y/ o
conyuges de empleados. El otorgamiento de la beca consiste en la cobertura del 100 % del arancel por estudio. La
distribuidora entregd 23 becas, incluidas lasrenovaciones para cursar carrerasde grado en dicha casa de estudios.

HIGIENE, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Se optimizd la gestion de compra de EPP —elementos de proteccion personal-y ropa de trabajo.

Se redujo un 8% la siniestralidad con respecto al afio 2018, manteniendo a la empresa por debajo de la curva con
respectoa laincidencia nacional para la misma actividad.

Se implementé el programa de control a contratistas. Esto permitid regularizar la presentacion mensual de la
documentacion legalreferida alasnormativas de Higieney Seguridad de los mismos.

Se dictaron capacitaciones en: riesgo eléctrico; uso adecuado de EPP; prevencion y extincion de incendios, trabajo y
rescate en altura; brigadistas y como actuar ante accidentes, alcanzando a 576 participantes. Se utilizaron nuevas
metodologiasde enseflanza comosimuladores, plataformas3Dy 4Dy dinamicas ludicas.

Se envio al personal accidentado una nota para promover y reflexionar sobre una conducta de trabajo segura, para si
mismoy parasuequipode trabajo.

Comenzo el programa de separacion de residuos. Se repartieron recipientes para residuos organicos y residuos solidos
urbanos, acopiando el papel y el cartdon en el Centro de Operaciones y Logistica de la distribuidora. Se trabaja en
conjunto con la Fundacion Coloba.
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La generacion de residuos peligrosos —aceites en desuso, mezcla de agua con hidrocarburos, residuos de tintasy sélidos
contaminados- disminuyé un 11 % con respecto al 2018, generando un importante ahorro y minimizando el impacto
ambiental. Se renovo el certificado anual de generador de residuos peligrosos para corrientes Y8, Y9, Y12, Y18 e Y48.
Certificado numero GOO0OO0-59.

Se realizd un mapa de generacion de residuos peligrosos, donde se puede identificar la locacion y cantidad de la
generacion, para trabajar propuestasde reduccion. El tratamiento de los mismos se realiza con emypresas certificadas.

Se actualizaron los procedimientos del Departamento de Higiene y Seguridad (DHS) y se comenzo a trabajar con el
personal operativo en laidentificacion de peligrosy andlisisde riesgo de lastareascriticas.

Se incorporaron nuevos indicadores de gestion y se realizé benchmarking con empresas provinciales del mismo sector
industrial, con el fin de compartir buenas practicas de higiene y seguridad, informacion sobre accidentabilidad vy
estadisticasdel sector.

Se implementaron comunicaciones semanales destinados a las gerencias sobre accidentes de personal propio,
personalde contratistasy accidentesde terceros.

La impresion y colocacion de carteleria, ej.: evacuacion de edificios, comenzd a realizarse en el DHS, generando un
ahorrode $240.000.-

Se realizd la re ubicacion de extintores, actualizando y optimizando la carga de fuegos de los establecimientos. Esto
generd un ahorro de $ 552.000.- y se aumentd un 20% la realizacién de inspecciones en terreno con respecto a lo
realizadoen 2018.

RSE INDOOR

EDEMSA brinda a sus colaboradores todo tipo de compensaciones adicionales, como beneficios extrasalariales,
flexibilidad, ofertas de servicios varios, apoyo profesional interno y externo, agasajos y eventos. Estas acciones
promueven de mododirecto la mejoradelacalidad devida personaly familiar.

Premio anual. La distribuidora abona un premio econdémico anual por el cumplimiento, rendimientoy desempeno del
empleadoen basealafoanterior trabajado.

Cuota de turismo social. La empresa abona un incentivo para fomentar el turismo. El mismo representa un sueldo
minimo vitaly maévil vigente almomento del pago.

Adelantos de bonificaciones. EDEMSA entrega adelantos econémicos del premio anual en caso de enfermedad (del
empleadoodeunfamiliaracargo) o pararemodelacionesdeviviendas.

Reconocimiento de la medicina prepaga. La empresa reconoce econdmicamente el 100% del pago de la medicina
prepagaalosempleadosde APJAE, APUAYE y fuera de convenio.

Guarderia. EDEMSA acredita por bono de sueldo un monto en concepto de guarderia para los hijos de los
colaboradores hasta los 4 anos. El monto se va ajustando conforme aumentan los costos de la guarderia.

Playa de estacionamiento. La distribuidora abona un 50% del costo de la playa de estacionamiento a losempleados de
Casa Central y para algunas oficinas comerciales, segun la necesidad de cada dependencia. Algunas sedes de la
empresacuentan con estacionamiento propio.

Asesoramiento para gestionar tramites jubilatorios
Programa de preparacién psicolégica para el personal pronto ajubilarse

Agasajosy eventos en fechasimportantes:

Casamientosdelos colaboradores
Nacimientosde hijosde losempleados
Obsequiosdel Dia del Nifio para hijos del personal
Vouchersdeiniciodeclases

AN NN

Canasta navidena/caja de navidad
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A través de convenios que la distribuidora logré cerrar con distintos comercios y empresas, el personal de EDEMSA
cuentacon:

e Descuentosenelsegurodeautomotor (13%), de hogar (10%) y de proteccion familiar.
* DescuentosenTV porcableyserviciode Internet.

e Descuentosenindumentariainfantil (20%)yen cochesy muebles (15%).

e Descuentosen actividadessaludables: gimnasio, natacion, aquaerobicy waterpolo.

Solidaridad de todos

Encuanto alas actividades solidarias donde los colaboradores tuvieron una principal participacion se destacaron: la 3 °
colecta anual de sangre realizada en colaboracion con el Centro Regional de Hemoterapia y la1° participaciéon en la
colecta “Manos a la olla”, que tuvo por objetivo recolectar alimentos no perecederos para las organizaciones que

forman parte del Bancode Alimentos de Mendoza.
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PROGRAMAS RSE -

Programa
Pyvda Solidaria

El PAS (Programa Ayuda Solidaria) nace en 2002y fue el primer programa de RSE de EDEMSA. Surgidé como iniciativa
del personal deladistribuidora ante la dificil situacién socioecondmica que atravesaba el pafs.

Hoy en dia acompana mayormente a comunidades rurales con necesidades basicas insatisfechas, actuando en 13
escuelasy promulgando la propagacion de la informacion recibida por mas de 2.500 nifios que luego la llevan a su seno
familiar. Muchas de las familias alcanzadas no tienen acceso a los servicios basicos ni cuentan con la posibilidad de
llegar alos Centros de Salud. Otra problematica visible es su traslado, ya que la movilidad es de escasa frecuenciay con
un costo elevado.

Mediante distintos ejes transversales basados en diferentes tematicas anuales, este programa busca alcanzar los
valores positivos en sus beneficiarios (respeto, amistad, amor, justicia, equidad, etc.) y promover la paz social, el respeto,
lainclusionylaigualdad de oportunidades. Con esta metodologia de abordaje se ha comprobado que lascomunidades
educativasalcanzadasse sienten acompanadas, contenidasy dignificadas.

Resultados obtenidos
Mejorasen laformacionintegral delalumnoydisminucion de la desercion escolar

Beneficiariosdel programa

Primarios: ninos y jovenes de bajos recursos de zonas rurales de nuestra area de concesion. Secundarios: familias con
necesidades basicas insatisfechas que trabajan la tierra o puesteros que se dedican a la cria de animales. Se benefician
de actividades en las que participany también por los conocimientos que los beneficiarios primarios comparten en sus
hogares.

Objetivos Generales

e Evitarladesercionescolar

e Ofrecer una Formacion Integral, buscando desarrollar armdnica y coherentemente todas y cada una de las
dimensiones del ser humano a fin de lograr la realizacion plenay el mejoramiento de la calidad de vida del entorno
social de estas poblaciones

e Lograrcontinuidaden laformacion educativa del beneficiario

Anteojosrecetadosy entregados

Durante el 2019 el PAS continud con su alianza con la Fundacion Zaldivary a través de sus profesionales recetd y entregd
anteojosal5nifosdelasescuelasapadrinadas:

Esc. Dr.Bernardo Monteagudo (Lavalle): Tnifo
Esc.Virgendela Candelaria (Las Heras): 2 nifios

Esc. Fray Cayetano Rodriguez (Lujan de Cuyo):5nifos
Esc.Margarita Ulloa: 7 nifos

* I X *




Viajes de egresados

A finales de cada afio el PAS organiza viajes de egresados para los cursos de los Ultimos afios de las escuelas
apadrinadas.

Estos viajes tienen como objetivo el esparcimiento de los chicos, pero también las visitas a lugares educativos como
distintos museos y el acuario municipal. Para ello, el PAS les brinda transporte y hospedaje, en los bungalows del
Sindicato de Luz y Fuerza.

Durante el 2019 se llevaron a cabo 13 viajes de egresados:
Escuela Yapeyu (San Carlos)

Escuela Virgen de la Candelaria (Las Heras)
Escuela Dr. Bernardo Monteagudo (Lavalle)
Escuela Fray Cayetano Rodriguez (Lujan de Cuyo)
Escuela Pedro Scalabrini (San Rafael)

Escuela Dr. Rafael Guevara (San Rafael)

Escuela Bernardo Houssay (Malargue)

Escuela Juan Gonzalez Ozo (Tupungato)

Escuela Ana Maria Steind| (Tunuyan): 2 viajes
Escuela Norberto Pifiero (Maipu): 3 viajes

Cierre del ciclo lectivo 2019

En el 2019 se utilizd una nueva modalidad para el cierre de ano de las escuelas, que anteriormente se realizaba de
forma conjunta en teatros donde podian asistir familiares, colaboradores de EDEMSA y publico en general.

Ante las complicaciones de las escuelas mas alejadas, en el afio corriente el acto de cierre se traslado a ellas. Asi, el

PAS llegd a 3 escuelas albergues: Pedro Scalabrini (San Rafael), Bernardo Houssay (Malargue) y Yapeyu (San Carlos)
junto con 7 alumnas de la Academia de baile, las Abuelas Leecuento y colaboradores que siempre acompafan las
iniciativas.

Valoracion anual de acciones y donaciones brindadas en 2019: $ 1.003.050
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PROGRAMAS RSE

Fondo de Becas para Estudiantes

Fonbecy EDEMSA se asocian en junio de 2010 para brindar becas de estudio a chicos de distintos niveles escolaresy asi
evitar la desercidn escolar por falta de recursos econdmicos. Son los propios colaboradores de la distribuidora quienes
donanun monto mensual que esigualado porlaempresa.

Cabe destacar que este sistema NO es un programa de asistencialismo, sino un reconocimiento al esfuerzo de los
becarios. Para mantener susbecas, losjovenesdeben mantener un alto nivel académicoy de asistencia.

Pero la verdadera importancia del programa excede la parte monetaria, ya que termina siendo mas importante la
motivacion que se genera en los chicos con su padrino como modelo a seguir y el apoyo que éstos le brindan a los
becarios en lo personal. La relacion entre ambos, que suele ser de muchos afos, se mantiene a través de cartas y
encuentrosorganizados por EDEMSA.

Los ahijados de EDEMSA en 2019

Becarios primarios: 34 Promedio:9.17
Becariossecundarios:38  Promedio: 8.48
Becarios universitarios:2 Cursansegundoafo
TOTAL: 74

Proveniencia de los becarios

Barrio Congreso (Guaymallén): 49
Lujande Cuyo:15

Barrio La Favorita (Ciudad de Mendoza): 10

TOTAL de padrinos de EDEMSA: 77 (las becas universitarias, por ser de un monto elevado, se comparten entre varios
padrinos)

TOTAL de becariosde FONBEC en 2019: 608

Para conocer masy sumarse (0261) 429-9989 | mendoza@fonbec.org.ar | http:/Mmww.fonbec.org.ar
PRESENTES EN LA ESCUELA Para acompafar el comienzo de las clasesy la vuelta de las vacaciones EDEMSA entrega
kitsescolaresalos76 chicos que apadrinajunto a Fonbec.




PROGRAMAS RSE

Junior
Achievement

Junior Achieverent Mendoza (JA) es una fundacion educativa internacional sin fines de lucro con mas de 20 afos de
trayectoriaenla provinciay conoperacion en masde 100 paises.

Su misién es generar en los jévenes el espiritu emprendedor que les permita alcanzar sus metas en un marco de
responsabilidadylibertad.

Eldictado de los programas se financia a través de empresas del sector privado comprometidas con la educacion, que
apoyan econdomicamente su realizacion. Al mismo tiempo, colaboran para lograr mejoras en la calidad e
implementacion delos mismosy ofrecen el tiempo de su personal para que losdicten en forma voluntaria.

Estos programas educativos estan dictados en su mayoria por voluntarios provenientes de la comunidad empresarial.
Estos voluntarios enriquecen los programas agregando a los contenidos de los mismos su propia experiencia. Ellos
representan el modelo de actitud gque se quiere inculcar y son los principales transmisores de la mision de Junior
Achievement.

EDEMSA Yy JAiniciansuvinculoen el 2014.

Programas educativos
Lasventajasde permaneceren laescuela(4).
Habilidades parael mundodeltrabajo(3).

Metodologia de trabajo

e Capacitaciondevoluntariosyentrega de material
e Coordinacion con lasescuelas

e Puestaenmarchadelosprogramas

¢  Seguimientodevoluntarios

e Cierredel programayentregade certificados

¢ Informealaempresa.

Programa “Las ventajas de permanecer en la escuela”

Objetivo: Lograr que los alumnos comprendan la importancia de la educacion para sus futuros y el rol de ésta en sus
logros personalesy realizacion personal.

Escuelasalcanzadas

4-092 Gral.Las Heras
Voluntarios: Samantha Pérez, Laura Romero, Federico Segui (hijode un colaborador) y Victoria Martinez

4-073 Adolfo Bioy Casares
Voluntarios: Esteban Herreroy Alejandro Serpa
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Jumior
Achaevement

Programa “Habilidades para el mundo del trabajo”

Objetivo: Lograr que los Jévenes adquieran herramientas que faciliten su ingreso al mundo laboral y comprendan la
importancia de autoconocimiento para la eleccion de unacarrera profesional.

Escuelasalcanzadas

4-132 Quimicos Argentinos
Voluntario: Esteban Herrero

4-001José Vicente Zapata
Voluntario: Andrés Castro

LA PARTICIPACION DE EDEMSA EN JUNIOR ACHIEVEMENT

| Programas educativos || 7 |

| Alumnos alcanzados || 240 |

BECAS AL FORO DE EMPRENDEDORES DESTINADAS A FONBEC
Voluntarios corporativos e independientes

Samantha Pérez

Laura Romero

Federico Seguf (hijode un colaborador)
Victoria Martinez

Esteban Herrero

AlejandroSerpa

Andrés Castro

Escuelas

4-092 Gral. LasHeras
4-073 Adolfo Bioy Casares
4-132 Quimicos Argentinos
4-001José Vicente Zapata

Para conocer mas y sumarse (0261) 429-1652 | info@jamendoza.org.ar | www.jamendoza.org.ar | Colén 90 - Ciudad de
Mendoza | Redes sociales Facebook /Instagram @juniorachievementmendoza
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PROGRAMAS RSE

luz en
casa

En el afo 2005 EDEMSA puso en funcionamiento el Programa “Luz para Todos”, que luego paso a llamarse “Programa
Luz en Casa” (PLEC). El PLEC trabaja para que las familias de menores recursos socioeconémicos de su area de
concesion accedan al servicio eléctrico.

Este programa no funciona como un subsidio, sino que se trata de gestion diferencial en lo relacionado al tratamiento
comercial, basandose en un periodo de evaluaciéon y seguimiento que se le hace a cada familia; para luego disehar
planesde pagoflexiblesyacorde a cadasituacion en particular, sin interesesy con vencimientos alternados.

Unavezregularizadalasituacion comercial, se reconecta el servicio bajo normas reglamentarias de seguridad.

A través de este programa EDEMSA procura disminuir y eliminar inconvenientes que acarrea el consumo
antirreglamentario tanto para la empresa como para las familias afectadas. Ademas, la distribuidora asesora a las
familias para el uso racional de la energia eléctrica y la prevencién de accidentes domeésticos derivados de las
conexiones clandestinas.

Desde susinicios, aproximadamente 65.000 personas fueron beneficiadas por este programa. Se
consiguid disminuir los reclamos por calidad de servicio y las denuncias por robo de energia, asi como también
disminuyeron los accidentes domesticos.

También se consiguid reducir el nivel de consumo eléctrico de los vecinos que estaban conectados en forma
clandestina a las redes. Después de reconectar legalmentey brindar las capacitaciones del PLEC, cada familia pasd de
consumir2.000 kWh/bim a 600-700 kWh/bim en promedio.

Resulta destacable el alto porcentaje de cobrabilidad que mantienen los clientes que ingresaron al sistema eléctrico
mediante el Programa Luz en Casa: 90%.

El Programa Luz en Casa continla trabajando con medidas basadas en dos ejes. El primero es preventivo, y abarca al
granincremento que se estd dandodentrode la poblacion de clientes de bajos recursos a los que se les dificulta el pago
delafactura delservicio eléctrico. Y como segundo eje, el correctivo, que aborda barrios que no tienen servicio eléctrico
yadaptasolucionestécnicas para lograrlaincorporacion de nuevos clientes al sistema comercial.

Durante el 2019 se lograron incorporar 1325 suministros al sistema formal de energia eléctrica, mediante la
regularizacion eléctrica de distintos barrios y/o asentamientos populares o con algun

grado de vulnerabilidad econdmica y social. La cobrabilidad anual sobre los recibos vinculados a este segmento de
clientes, se ha mantenido convalorescercanosal 90%.

Familias incorporadas ‘ 1,325 ‘
Tasa de cobrabilidad ‘ 90% ‘
Reduccién de consumo eléctrico ‘ 65% ‘
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